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“Elevaciao da gestao interna dos servi¢os publicos, perspectivas
de carreira, volume de trabalho, sauide mental dos trabalhadores

da linha da frente.”

A qualidade dos servigos publicos nao depende apenas de recursos financeiros,
instalagdes ou solugdes tecnoldgicas. Depende, de forma directa e decisiva, da
gestdo interna dos servigos, das perspectivas de carreira oferecidas aos
trabalhadores e do volume de trabalho que estes conseguem suportar de forma
sustentavel. Quando a gestdo ¢ rigida e desumana e quando as carreiras nao
apresentam horizontes de progressdo e quando a carga de trabalho ultrapassa
limites razoaveis, a qualidade do servico prestado ao cidadao degrada-se

inevitavelmente.

Segundo os dados disponibilizados pela Direccdo dos Servigcos de
Administragdo e Funcao Publica (SAFP), o nimero de trabalhadores dos
servigos publicos evoluiu de 29.976 em 2015 para 31.825 em Setembro de
2019. Contudo, com a implementagdo do controle do numero total de efectivos
a partir de 2020, o numero de funciondrios publicos registou uma reducao
significativa. Segundo dados oficiais, o numero de trabalhadores passou de
35.101 em Abril de 2020 para 34.056 em Margo de 2026, representando uma
reducao de mais de mil efectivos. Mais recentemente, dados oficiais indicam
que, excluindo as trés instituicdes de ensino superior publicas, o numero de
funcionarios publicos actual ¢ de 30.797, o que representa uma redugdo de
aproximadamente 1.743 efectivos em relagdo ao pico de 32.540 verificado em

2020.

Esta reducdo do nimero de efectivos ndo foi acompanhada de uma diminuicao

correspondente da procura de servigos publicos. Pelo contrario, a procura tem

1/7



aumentado, e os servicos de linha da frente confrontam-se com ondas de
aposentagao ¢ mobilidade de pessoal para além-fronteira e para o novo Hospital
da Ilhas. De acordo com os dados oficiais, os funciondrios publicos com 50
anos ou menos representam mais de 70% do total, cerca de 23.900 pessoas, o
que indica que a estrutura de recursos humanos se encontra numa distribuicao
normal. No entanto, prevé-se que, até 2029, os trabalhadores do regime de
aposentacdo e pensdes que reinam os requisitos legais de idade e tempo de
contribuicao representem 7,2% do total de funcionarios publicos em fungdes,
enquanto no regime de previdéncia os que atinjam o limiar de 25 anos de

contribuicao representem cerca de 7,5%.

Isto significa que, nos proximos anos, o numero de trabalhadores que deixarao
0 servigo activo por aposentacao ou cessacao de fungdes continuara a aumentar.
Se as vagas assim deixadas ndo forem preenchidas de forma atempada e
sistematica no ambito do regime de previdéncia, o défice de recursos humanos
agravar-se-4, obrigando os que permanecem ao servigo a assumir tarefas

adicionais e comprometendo a continuidade e a qualidade do servigo publico.

O Governo da RAEM tem afirmado que pretende modernizar a Administragao
Publica. Contudo, essa modernizagdo ndo pode resumir-se ao controlo rigoroso
do nuimero total de funcionarios publicos. O proprio Governo reconheceu que,
no ambito da gestdo por efectivos, “a reposi¢do de recursos humanos nao se
limita a uma substitui¢do ‘um para um’ dos funcionarios aposentados”, devendo
os servicos com necessidades reais recorrer prioritariamente aos mecanismos de
mobilidade interna. Todavia, este modelo revela uma contradicao fundamental:
se, por um lado, o controlo de efectivos impede a abertura de concursos ou
aberto os concursos as vagas ndo sao preenchidas, por outro, o mecanismo de

mobilidade interna nao tem conseguido responder de forma eficaz as
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necessidades dos servigos mais sobrecarregados. O resultado ¢ uma situagdo em
que os servicos nao conseguem recrutar nem transferir, agravando o

desequilibrio na distribuic¢ao de trabalho.

Segundo relatos recorrentes de muitos trabalhadores recebidos pelo nosso
Gabinete de Atendimento aos Cidaddos sdo sobretudo as categorias mais baixas
e dos servigos de linha da frente os mais sacrificados cujo volume de trabalho
aproxima-se do ponto de saturagdo. A procura de servicos publicos tem
aumentado, mas os meios humanos nao tém crescido na mesma proporcao.
Acresce que os servigos de linha da frente enfrentam vagas resultantes de
aposentacoes ¢ de cessacdo de fungdes que, em muitos casos, ndo sao

preenchidas atempadamente no ambito do regime de previdéncia.

Para além disso, muitos trabalhadores da fung¢do publica principalmente os
trabalhadores da linha da frente encontram-se sob forte pressao psicoldgica.
Muitos deles estdo ja em acompanhamento médico, precisamente em
consequéncia do desgaste fisico e mental acumulado. Esta ¢ uma realidade que
ndo pode continuar a ser ignorada. O esgotamento dos trabalhadores nao afecta
apenas a sua saude e a sua vida pessoal afecta também a sua disponibilidade
para pensar, propor e executar politicas inovadoras, e reflecte-se directamente
na qualidade do atendimento e no funcionamento dos servicos. A este
proposito, importa notar que a SAFP tem desenvolvido esfor¢os no sentido de
proporcionar apoio psicologico, designadamente através de servigcos de
aconselhamento individualizado, da realizagdo de palestras sobre saiide mental
e de workshops de apoio psicologico no trabalho. Contudo, estas medidas,
embora relevantes, nao constituem ainda um mecanismo institucionalizado e
sistematico de apoio a saide mental dos trabalhadores da fun¢ao publica. Estas
preocupacgdes estendem-se também aos seus familiares muitos deles com filhos

menorces.
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A isto acresce que o regime de recrutamento carece de melhoria. O actual
processo de “exame geral prévio, seguido de exame profissional” ¢ demasiado
moroso € pouco transparente. Muitos jovens candidatos sdo atraidos pelo exame
geral, mas acabam por perder interesse ou por procurar outras oportunidades
enquanto aguardam a realizagdo dos exames profissionais. Esta demora
inviabiliza o preenchimento atempado das vagas na linha da frente e constitui
uma perda de talentos para a RAEM. Além disso, a exigéncia de requisitos
académicos tradicionais para determinados cargos impede a absorcdo de
diplomados com formagdes interdisciplinares e polivalentes, que poderiam

trazer novas ideias € novas competéncias para a Administragao.

Por outro lado, a promog¢do da inovagao exige seguranga. Sem um mecanismo
razoavel de “tolerancia ao erro”, os funcionarios publicos tendem a limitar-se ao
cumprimento estrito das regras, por receio de serem responsabilizados por
iniciativas que ndo produzem os resultados esperados. A avaliacdo e a
responsabilizagdo sdo necessarias, mas devem ser acompanhadas de garantias
institucionais adequadas, sobretudo para os mais jovens, de modo a estimular o

dinamismo inovador sem criar impunidade.

Finalmente, no ambito da constru¢gdo da Zona de Cooperagdo Aprofundada
Guangdong-Macau, o Governo tem previsto o envio de funcionarios publicos
para a Ilha de Hengqin. Dados oficiais indicam que, até 1 de Setembro de 2025,
foram destacados 27 funcionarios publicos a tempo inteiro, atraveés de comissao
eventual, para exercer fungdes no Comité de Execugdo da Zona de Cooperacao
Aprofundada e nos seus servigos, € que os efectivos do regime de contingente
de Macau totalizam 84 pessoas, representando 48% do total. O Governo ja
manifestou a inten¢do de aumentar a propor¢ao de funcionarios de Macau no

Comité de Execucao.
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Contudo, nao existe actualmente um mecanismo sistematizado que permita a
todos os funciondrios publicos interessados em trabalhar em Hengqin
inscreverem-se num portal Unico de transferéncias. O nimero de funcionarios
destacados para Hengqin tem sido descrito como reduzido, com o proprio
Governo a reconhecer que o objectivo maximo ndo ultrapassara as cem pessoas.
Esta auséncia de um portal Unico dificulta a mobilidade voluntaria, a
transparéncia das condigdes de servigo e a adequada correspondéncia entre as
necessidades dos servicos e as competéncias dos candidatos. A propria
Administracdo reconheceu que a mobilidade horizontal, embora apoiada,
“carece de um mecanismo de informagao e de plataforma de articulagdo que
permita emparelhar os funcionarios interessados em mudar de posto com os

servigos carenciados de pessoal”.
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E necessario criar um portal unico, acessivel a todos os funciondrios publicos,
independentemente do servigo, carreira ou categoria, onde possam consultar as
vagas disponiveis em Hengqin, os requisitos, as condi¢gdes de transferéncia, o
periodo de rotagdo e as regras de regresso, € onde possam manifestar
voluntariamente o seu interesse. Esse portal deverd ser articulado com os
servigos destinatarios, por forma a permitir uma selec¢do transparente e

objectiva, baseada na vontade e nas competéncias dos candidatos.

S6 através de uma gestdo interna mais humana, digna e eficiente, com
perspectivas de carreira claras, de um volume de trabalho sustentavel, de
compensagoes justas, de recrutamento agil, de apoio efectivo a satide mental e
de um ambiente institucional que tolere o erro na inovagdo sera possivel manter

a moral da equipa e assegurar, a longo prazo, servigos publicos de qualidade.

O reforco da transparéncia e da sistematizagdo das transferéncias para Hengqin
¢ igualmente indispensdvel para que a cooperagdo regional se traduza em

ganhos reais para a Administragdo e para os cidadaos.
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1. Reconhecendo que a gestdo interna dos servigos publicos, as perspectivas de
carreira € o volume de trabalho afectam directamente a qualidade da prestacao
de servicos publicos, e tendo em conta que muitos trabalhadores da funcao
publica principalmente os da linha da frente se encontram sob forte pressdao
psicolégica e muitos ja estdo em acompanhamento meédico, que medidas
concretas ira o Governo de Macau adoptar para avaliar e reduzir a sobrecarga
de trabalho nos servicos de linha da frente assegurando-se que todo o trabalho
extraordindrio seja compensado ou dé lugar a descanso compensatorio nos

termos da lei?

2. Considerando que as vagas deixadas por aposentacdo ou cessacao de funcdes
no ambito do regime de previdéncia ndo tém sido colmatadas de forma
atempada e sistematica, agravando o défice de recursos humanos e
comprometendo a qualidade dos servigos, e tendo em conta que, até 2029, se
preve que 7,2% dos funcionarios do regime de aposentacao e pensoes e cerca de
7,5% dos do regime de previdéncia atinjam os requisitos de aposentagao ou de
cessagao de fungdes, que medidas ird o Governo de Macau adoptar para
assegurar o preenchimento tempestivo das vagas resultantes de aposentagdo e
cessagdo de fungdes, evitando que o principio de “reposicdo ndo automatica” se

traduza na acumulagdo de vagas ndo preenchidas?

3. Tendo em conta a necessidade de sistematizagdo das transferéncias para a
[Tha de Hengqin e a auséncia de um mecanismo unico de inscri¢do voluntaria de
iniciativa dos trabalhadores ird o Governo de Macau criar um portal Unico de
transferéncias que permita a todos os funciondrios publicos interessados em
trabalhar na Ilha de Hengqin inscreverem-se, consultarem de forma centralizada
as vagas, os requisitos, as condi¢gdes de servigo e as regras de rotacdo, e

manifestarem a sua candidatura de forma transparente ¢ voluntaria?
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