(TRADUCAO)
INTERPELACAO ESCRITA
Impulsionar a industria “prateada”, os servicos inteligentes e

optimizar o sistema de servicos para idosos

Com o envelhecimento da populacdo de Macau, as necessidades dos idosos
em relagcdo a gestdo da saude, cuidados, produtos para a terceira idade e apoio
comunitario vdo continuar a aumentar. O novo ‘“Plano de Acgdo para o
Desenvolvimento dos Servicos de Apoio a Idosos nos Proximos Dez Anos”
propde promover o desenvolvimento da industria “prateada”, incentivando a
participagdo de empresas privadas e organizagdes da sociedade civil no
fornecimento de produtos e servicos para idosos, de modo a enriquecer as opgdes
disponiveis para os idosos. Sao igualmente propostas estratégias de accdo que
visam aumentar a oferta de recursos humanos relacionados, promover produtos
para a terceira idade, optimizar os servicos de apoio relacionados como os
equipamentos auxiliares e fomentar a harmonizacao dos critérios de servicos de

cuidados para idosos entre Guangdong ¢ Macau.

De acordo com as previsdes do “Relatorio de investigacdo sobre o
desenvolvimento da economia ‘prateada’ da China 20267, até 2035, a dimensao
da economia da industria “prateada” do Interior da China vai atingir 30 000 mil
milhdes de renminbi, representando cerca de 10 por cento do PIB no mesmo
periodo, prevendo-se que, nos proximos 10 anos, esta tendéncia de “crescimento
composto” se mantenha a dois digitos, o que demonstra que o mercado da

industria “prateada” possui um enorme potencial de desenvolvimento.

A industria “prateada” abrange diferentes produtos, servigos e areas
profissionais, envolvendo multiplos factores tais como servigos, este sector
envolve factores estratégicos como a formagdo de talentos, a gestdo de custos

operacionais das empresas e prospeccdo de mercado. Para além de optimizar a
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qualidade de vida e os cuidados dos idosos, ao alargar o ambito de servigos das

empresas locais, vai criar novas oportunidades de emprego e de desenvolvimento.

Simultaneamente, os conhecimentos de muitos 1dosos de Macau sobre os
servicos inteligentes para a terceira idade sdo limitados, isto ¢, ficam-se
principalmente pelo nivel das fungdes de seguranca, sendo necessario reforgar os
seus conhecimentos gerais. Assim sendo, sugere-se que as autoridades reforcem,
ao nivel comunitario, as oportunidades de utilizagdo dos produtos inteligentes
para a terceira idade, as instrugdes de utilizacdo e o apoio a avaliagdo de
equipamentos auxiliares junto dos idosos, cuidadores e residentes; que promovam
a colaboragdo entre empresas ¢ instituigdes que prestam servigos sociais, por
exemplo, utilizando a Residéncia do Governo para Idosos ou os lares de idosos
como projeto-piloto para implementar mais servigos inteligentes para a terceira
idade; estudem a criacdo de medidas de apoio; reforcem globalmente os apoios
financeiros, os apoios técnicos, os projetos-piloto de prestagdo de servigos, a
cooperagdo intersectorial, etc.; e estabelecam a longo prazo politicas de apoio
concretas € mecanismos de colaboracdo que permita as empresas € as instituigdes
de prestagdo de servigos sociais participar com as devidas condigdes, garantindo
a0 mesmo tempo que os 1dosos possam suportar os custos e beneficiar

efectivamente dessas medidas.

Assim sendo, interpelo sobre o seguinte:

1. Actualmente, a taxa de utilizagdo de produtos inteligentes para a terceira
idade em Macau ainda ¢ reduzida. Como vao as autoridades, atraveés de projectos-
piloto como a Residéncia do Governo para Idosos ou os lares de idosos, promover
a indistria “prateada” junto dos idosos e de toda a sociedade, reforgar a
divulgacgdo e a utilizacao das respectivas instalacdes e equipamentos inteligentes,
e integrar mais servigos inteligentes, etc. no actual sistema de cuidados

comunitarios?

2. As autoridades vao elaborar um plano global de desenvolvimento para a
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industria “prateada”, procedendo gradualmente ao levantamento das
necessidades dos idosos de Macau nas areas da saude e cuidados médicos,
cuidados essenciais, produtos para a terceira idade, servigos financeiros, bem
como educagdo, cultura e lazer, e estudar a criacdo de medidas de apoio as
empresas ¢ instituicdes de prestagao de servicos sociais, a fim de promover o
desenvolvimento dos respectivos produtos e servicos e alargar o espaco de

crescimento da industria “prateada”?

3. O novo “Plano de Accdo para o Desenvolvimento dos Servigos de Apoio
a Idosos nos Proximos Dez Anos” propde refor¢ar o conhecimento € a aceitagao
dos 1dosos sobre os respectivos produtos, optimizar continuamente o sistema de
servicos de apoio relacionados como os equipamentos auxiliares e aperfeigoar as
medidas complementares de apoio relacionadas com o “circulo de servigos
comunitarios para idosos em 15 minutos”. No futuro, as autoridades vao
estabelecer indicadores concretos de cobertura de servicos e de avaliagcdao de
eficacia, a fim de garantir que os i1dosos, independentemente do seu estado de
saude e condi¢do econdmica, possam beneficiar dessas medidas, promovendo

assim a implementac¢do da politica de “manuten¢do dos idosos no domicilio”?

25 de Outubro de 2026

A Deputada a Assembleia Legislativa da RAEM,

Lei Cheng I
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