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Direc¢io dos Servigos de Administracio e Fungdo Publica

Resposta a interpelagéio escrita apresentada pelo Deputado a Assembleia

Legislativa, José Maria Pereira Coutinho

Em cumprimento das instrucdes do Chefe do Executivo, ¢ tendo em

consideragdo os pareceres do Secretario para a Economia e Finangas, do Secretario

para a Seguranca e do Secretario para os Assuntos Sociais e Cultura, apresento a

seguinte resposta a interpelagdo escrita do Sr. Deputado José Maria Pereira Coutinho,

de 21 de Janeiro de 2016, enviada a coberto do oficio n.°67/E56/V/GPAL/2016 da

Assembleia Legislativa e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 27 de

Janeiro de 2016:

O Governo da RAEM tem, continuadamente, envidado esforgos e utilizado
varios meios para prevenir que ocorram actos de violéncia contra os
trabalhadores da linha da frente, assegurando-lhes, nos termos da lei, a

seguranga pessoal no exercicio das suas fungdes.

Primeiro, ao Governo cabe fazer cumprir a lei, procurando salvaguardar a
seguranga pessoal dos trabalhadores. De acordo com a legislagdo em vigor,
caso um cidaddo nfo acata uma ordem ou um mandado legitimo, devidamente
comunicado e emanado de uma autoridade ou de um funcionério competente,
pode constituir crime de desobediéncia. Por exemplo, compete ao Gabinete
para a Prevengdo e Controlo do Tabagismo fiscalizar o bom cumprimento da
legislagdo relativamente a prevengdo e ao controlo do tabagismo, se o infractor
for notificado e recusar colaboragdo pode incorrer em crime de desobediéncia
ou violagdo da lei penal. Por esta ordem de razdo, a lei proibe quaisquer actos
de violéncia contra os agentes da linha da frente, devendo os infractores

assumir responsabilidade legal. O Governo vai reforgar a consciencializagdo
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sobre cumprimento da lei através de diferentes medidas para prevenir conflitos

entre os cidadios e os trabalhadores da linha da frente.

Segundo, em determinados servigos publicos, sdo fornecidos aos agentes da
linha da frente, equipamentos prdprios para a protecgdo pessoal, por exemplo,
a Direcgdo dos Servigos para os Assuntos Laborais (DSAL) fornece

equipamentos adequados para o pessoal de inspec¢do do trabalho.

Terceiro, o Governo ira proceder ao reforgo das acgdes de formagdo em servigo
e de divulgagdo, para elevar a capacidade de prevengdo e resolugdo dos
incidentes imprevistos dos trabalhadores da linha da frente. Por exemplo, a
DSAL continuara a estar atenta as situagdes e necessidades dos inspectores de
trabalho para disponibilizar em tempo ttil apoio e cursos de formagdo
adequados; os Servigos de Saide (SS) organizam cursos de formagdo
destinados aos inspectores, antes de iniciarem as fungdes, incluindo
planeamento das inspecg¢des, controlo do risco e técnicas de tratamento dos
casos imprevistos, sempre conduzidos por trabalhadores da linha da frente
experientes que os orientam para concluir as tarefas, de modo que possam
acumular mais experiéncia. Sdo também organizadas reunides de trabalho para
que todos os trabalhadores possam partilhar a sua experiéncia, para

desenvolver o espirito de equipa.

Quarto, os servigos publicos organizam acgdes conjuntas ou adoptam medidas
com as autoridades policiais, solicitam apoio ou colaboragdo dos agentes
policiais, tendo em consideragdo o risco da operagdo em si e a situagdo real,
para assegurar seguran¢a € sucesso nas operagdes. Por exemplo: nas

investigag¢des e no exercicio das suas fungdes os trabalhadores da Direc¢do dos
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Servigos de Turismo, podem solicitar, nos termos da lei, a colaboragdo das
autoridades policiais, em situagdes de confronto ou resisténcia; a DSAL tem
estabelecido um regime de turnos para as diferentes ac¢des de inspeccdo do
trabalho, faz uma avaliagdo da natureza de trabalho e destaca 2 trabalhadores
ou um grupo de trabalhadores para executar as tarefas, ¢ existindo perigo, ¢é
solicitada a colaboragdo do Corpo de Policia de Seguranga Publica; os
inspectores da lei anti-tabagismo dos SS, confrontando-se com a recusa de
colaboracdo dos infractores solicitam de imediato apoio aos agentes, tendo as
duas partes procedido, de acordo com as necessidades, também,
periodicamente, a inspecgdo conjunta de estabelecimentos nocturnos como
night-clubs, bares e restaurantes. Perante a imprevisibilidade dos casos de
maior perigosidade, os trabalhadores da linha da frente podem solicitar apoio a

policia através da linha de emergéncia.

O Governo da RAEM tem defendido, desde sempre, o conceito de governagio
cientifica para racionalizar a utilizagdo dos recursos e tirar o maior proveito,
em termos de execugdo interdepartamental, devido a gestdo de risco, opta-se
por um modelo de colaboragdo interdepartamental perante casos relativamente
mais complicados ou casos com riscos potenciais, solicitacio imediata de
apoio das autoridades policiais, para seguranca, manutencdo da ordem ou
controlo de transito, criando o efeito de sinergia através da coordenagio e
ajustamento das capacidades profissionais dos trabalhadores, sendo as fungdes
exercidas e as questdes mais complexas tratadas com maior rapidez e mais
eficacia, elevando-se a eficiéncia e a qualidade das operagdes e dos servigos

prestados.

O regime em vigor j& dispde de varias garantias aos trabalhadores no exercicio
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de funcdes e na prossecugdo de atribuigdes. Nos acidentes em servigo, as
garantias estdo especialmente previstas no Regime Juridico da Fungéo Publica
em vigor, designadamente no “Estatuto dos Trabalhadores da Administragdo
Publica de Macau” (ETAPM) e no “Regime de Previdéncia dos Trabalhadores
dos Servigos Publicos”. Segundo o ETAPM, nos acidentes em servigo, os
trabalhadores da fungdo publica tém, mediante o cartdo de beneficiario de
acesso a cuidados de saude, direito de acesso aos cuidados de satde nas
instituigdes médicas publicas, sem pagamento de qualquer taxa e limite
maximo. Além disso, segundo o Decreto-lei n.° 24/86/M, quando, por falta de
meioé técnicos ou humanos, os servigos e estabelecimentos dependentes dos
Servigos de Salde ndo estejam em condigdes de prestar os cuidados
necessarios, aos trabalhadores da fungdo publica é facultado o acesso a esses
cuidados de saude, de forma gratuita, noutras institui¢gdes médicas em Macau
ou fora de Macau, de acordo com os acordos celebrados entre os Servigos de
Saide e essas mesmas institui¢des. E, ao abrigo do “Regime de Previdéncia
dos Trabalhadores dos Servigos Publicos™, em caso de ter sido declarada
incapacidade para o exercicio de fungdes ou de falecimento do trabalhador em
virtude de acidente em servico ou durante o exercicio de fungdes, o
contribuinte, o seu conjuge ou o respectivo herdeiro legal tem o direito de optar
pela pensdo de aposentagio ou sobrevivéncia nos termos da legislacdo

aplicavel.

Em relagio ao subsidio de risco, ndo se encontra actualmente, instituido este
subsidio. A natureza do respectivo subsidio esta dependente da andlise a ser
efectuada as fungdes, por isso, vai ser analisada a necessidade e viabilidade em

conjunto com a andlise de fun¢des relacionada com a reforma do regime
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Aos 24 de Margo de 2016.
O Director do SAFP,
Kou Peng Kuan
Tradutor: Germano Maria Azedo Victal
Revisora: Fernanda de Almeida Ferreira
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