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Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo

Sr. Deputado a Assembleia Legislativa, Chan Meng Kam

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo e tendo em
consideracdo os pareceres da Direccdo dos Servigos de Administragdo e Fungédo
Publica (SAFP), apresento a seguinte resposta a interpelacdo escrita do Sr.
Deputado Chan Meng Kam, de 29 de Margo de 2016, enviada a coberto do oficio
n.° 275/E235/V/GPAL/2016 da Assembleia Legislativa, de 7 de Abril de 2016, e

recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo, em 8 de Abril de 2016:

1. De acordo com os termos da alinea 2) do n.° 1 do artigo 12.° da Lei da
actividade de mediagdo imobilidria, um dos requisitos para ser concedida e
renovada a licenga de agente imobilidrio para o exercicio da actividade ¢ que
“Tenham concluido, com aproveitamento, o ensino secundario
complementar.” Se o requerente ndo apresentar o documento comprovativo
supracitado mas possuir habilitagdo académica de nivel mais elevado, o
Instituto de Habitacio (IH) aceitara a apresentagdo do documento
comprovativo da referida habilitacdo de nivel superior, procedendo-se a
verificagdo se a respectiva habilitagdo ou institui¢do de ensino superior nio

local foi reconhecida pelo Governo local ou pelo de Macau.

Desde a entrada em vigor da Lei da actividade de mediagio imobiliaria até ao
primeiro trimestre do corrente ano, 118 requerentes, que ndo apresentaram o
certificado do ensino secundario complementar com aproveitamento,

obtiveram as respectivas licengas de agente imobilidrio concedidas pelo IH,
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ap0s apreciacdo ¢ verificacdo da habilitagdo académica de bacharelato ou
superior, apresentada. A par disso, ainda houve 7 requerentes que
apresentaram habilitagdo académica de nivel mais elevado, mas aos quais nao
foi concedida a licenga por ndo ter sido reconhecida a sua habilitagdo
académica pelo Governo local ou por nfo terem apresentado os documentos
necessarios, bem como 1 requerente ao qual faltou-lhe apresentar um

documento comprovativo de apoio, para apreciacdo e verificagdo da mesma.

2. De acordo com as informagdes prestadas pelos SAFP, o Governo da RAEM
tem-se esforcado no aperfeicoamento do funcionamento da administra¢io
publica. Através do Despacho n.° 13/2000, publicado em Outubro de 2000, a
Secretéria para a Administracdo e Justica determinou claramente, que todos os
servigos governamentais devem aperfeigoar continuamente os procedimentos
administrativos com o objectivo de elevar a eficiéncia do trabalho. De modo a
implementar o principio da ac¢fo governativa “racionalizagdo de quadros e
simplificagdo administrativa® e eliminar as formalidades administrativas
dispensaveis, o Governo da RAEM tem articulado com a realidade nas ac¢des
governativas, além de estar a proceder a racionalizagdo das func¢des dos
servicos e a simplificagdo do procedimento administrativo, como ainda a
racionalizagdo e reestruturagdo das fungdes dos servicos e da estrutura
orgénica, através da promogdo do aperfeigoamento e reforma dos servicos e
dos procedimentos interdepartamentais entre os servigos publicos com
diferentes tutelas e varias politicas, nomeadamente na reorganiza¢io das
estruturas dos varios servigos com fungdes semelhantes promovendo a
redugdo da complexidade do fluxo de prestagdo de servigo, a fim de elevar a

eficiéncia governativa.
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O Governo da RAEM cumpre escrupulosamente os projectos e calendario
estipulados no Planeamento Geral do Governo Electrénico da Regido
Administrativa Especial de Macau 2015-2019, exigindo a todos os servigos o
langamento e concretizagdo, de forma avangada, da aplica¢do dos servigos
electrénicos, com a base no aperfeicoamento dos seus procedimentos internos.
Em simultineo, através da criagdo da plataforma electronica de administragdo
e servicos interdepartamentais, coordena a promogdo dos meios da aplicagdo
electronica para todos os servigos e o aperfeicoamento do funcionamento do
fluxo interno visando partilhar os recursos, reduzir o custo administrativo e

prestar servigos mais convenientes e faceis aos residentes.

De acordo com o plano definido, o Governo da RAEM ira concluir, ainda em
2016, a reestruturagdo de 15 servigos publicos e o aperfeicoamento do fluxo
de procedimentos interdepartamentais na apreciagio e autorizagdo de
licenciamentos/licengas administrativas na area envolvente de 18 sectores
relacionados com os servigos de comércio a retalho, bebidas e comidas,
restauragdo, mediagdo imobilidria entre outros. Em 2017, ird iniciar a segunda
fase do plano de reorganizacdo das fungdes nas dreas da economia ¢ obras
publicas, bem como aperfeigoar o fluxo na apreciagdo e autorizacdo de
licenciamentos/licengas administrativas em 4areas envolvendo outros 27
sectores relacionados com os servicos de hotelaria, casino e cuidados de

saude.

Com a entrada em vigor da Lei n.° 13/2015, foi atribuida, ao Instituto para os
Assuntos Civicos € Municipais, uma nova fungio visando coordenar e
promover o mecanismo de desenvolvimento de servigos publicos

interdepartamentais, bem como proceder a prestagdo dos servi¢os que sejam
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objecto de acordos celebrados com outros servigos ¢ entidades publicas. A par
disso, o Governo da RAEM ird reforcar o modelo de prestagdo de servigos do
Centro de Servigos da RAEM, com o objectivo de permitir que os residentes
possam tratar de todas as formalidades administrativas nos centros de servigos

das varias zonas.

O Presidente do IH,

R

;o “\\ ~
JoN{L

/ Arnaldo Santos

(3 de A de 2016
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