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Direccao dos Servicos de Regulacio de Telecomunicagdes

Resposta a interpelagio escrita apresentada pelo Sr

Deputado a Assembleia Legislativa, Zheng Anting

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo,
depois de ouvido o Conselho de Consumidores, apresento a
seguinte resposta a interpelagdo escrita apresentada pelo Sr
Deputado Zheng Anting, em 30 de Maio de 2016, enviada a
coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.°
493/E398/V/GPAL/2016, de 6 de Junho de 2016, e recebida pelo

Gabinete do Chefe do Executivo em 6 de Junho de 2016:

l. A Direcgdo dos Servigos de Regulagdo de Telecomunicagdes
(DSRT) estabeleceu um mecanismo de monitorizag¢do
permanente dos principais indicadores referentes ao
desempenho das redes dos operadores, enviando, em
simultdneo, funciondrios com vista a realizar inspec¢des por
amostragem das referidas redes. Tendo em conta os
resultados das inspec¢des, os operadores poderdo ser
instados a efectwarem algum aperfeigoamento que,
eventualmente, seja necessario. Em conformidade com as
informac¢des do Conselho de Consumidores, foram recebidas,
no total, 13 queixas em relagdo a velocidade da Internet
entre 2013 e Maio de 2016. Este Conselho, aquando da
recepg¢do das queixas, envida esforgos no sentido de proceder
a coordenacdo na resolugdo de conflitos entre as partes,

instando os operadores a prestarem servicos de qualidade e
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transferindo as opinides dos consumidores a DSRT. Por outro
lado, a DSRT incentivou os operadores de telecomunicagdes
moéveis a publicarem, periodicamente, o desempenho real das
redes nas suas paginas electrénicas, com a finalidade de
elevar a transparéncia das informag¢des dos servigos de
telecomunica¢des, podendo os cidaddos conhecer melhor as
informag¢des acerca do desempenho das redes. A interacgdo
eficaz entre a regulagdo ¢ a supervisdo do mercado encoraja
os operadores a investirem recursos no aperfeicoamento da
construg¢do das infra-estruturas das telecomunicag¢des, bem
como na prestagdo, aos cidaddos, dos servigos de

telecomunicag¢des de melhor qualidade.

2. O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau tem
promovido a  construgdo das infra-estruturas  das
telecomunicagdes e o desenvolvimento do sector das
telecomunica¢des, com base nas politicas de liberalizacédo
gradual do mercado das telecomunicagdes. Em conjunto com
o licenciamento de instalagdo e operagdo de redes publicas
de telecomunicag¢des fixas e¢ a entrada em funcionamento do
novo operador, promoveu-se a concorréncia do mercado,
criando condigdes favoraveis a implementagdo do servigo da
Convergéncia (também designado por Triple Play). A DSRT
tem activamente procedido a coordenag¢do entre os
operadores no ambito da construgdo de rede e da interligacio,

com o proposito de criar um bom ambiente operacional.
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3. Relativamente a fiscalizagdo do desempenho das redes dos
operadores das telecomunica¢des, a DSRT dispde das
tecnologias e do mecanismo de fiscaliza¢cdo da qualidade
previamente estabelecidos, de modo a supervisionar, de
forma permanente, os principais indicadores referentes ao
referido desempenho. O mecanismo supracitado tem-se
ajustado em correspondéncia com o desenvolvimento de
diferentes tecnologias e o langamento de servigos.
Considerando que o servi¢o Triple Play € basicamente uma
convergéncia dos servigos vigentes, ndo se considera
necessario estabelecer, na presente fase, um mecanismo de

supervisdo independente, em particular, para o Triple Play.

Macau, aos é de } de 2016.

O Director da DSRT, Substituto
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