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Resposta a interpelagio escrita apresentada pelo Deputado 2 Assembleia

Legislativa, Leong Veng Chai

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e ouvida a Direc¢dio dos
Servigos de Assuntos de Justiga, apresento a seguinte resposta 2 interpelagio escrita do Sr.
Deputado Leong Veng Chai, de 8 de Julho de 2016, enviada a coberto do oficio n.°

645/E528/V/GPAL/2016 da Assembleia Legislativa, de 19 de Julho de 2016:

Apos o regresso de Macau & Patria, o Conselho de Consumidores (adiante designado

—  por CC) esforca-se em estabelecer relagdes de cooperacdo com as associagoes do exterior
na area de defesa do consumidor (que incluem as das provincias e cidades do Interior da
China), criando, através da celebragdo do protocolo, um mecanismo de encaminhamento e
coordenagdo dos litigios de consumo transfronteiricos, com vista a disponibilizar aos

consumidores meios adequados para a apresentagio de queixa.

Quando recebe um litigio de conflito transfronteiri¢o (como por exemplo, caso que
envolve um operador com sede no exterior de Macau), o CC, tendo em conta os limites da
area de competéncia territorial, encaminha o caso, mediante o referido mecanismo de
cooperacdo transfroteiriga, & associagdo do exterior na area de defesa do consumidor com
que celebrou o protocolo de cooperagdo, solicitando que a mesma ou as autoridades
competentes acompanhe directamente o litigio procedendo ao devido tratamento conforme
a legislagdo do local onde se situa. No caso necessdrio, o CC ird mandar os seus

trabalhadores para se deslocarem com o reclamante ao exterior de Macau para acompanhar

//l /
— o caso e salvaguardar os seus direitos. Q\)Z‘
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E de notar que o CC tem mantido uma ligagdo e comunicagdo estreitas com as
entidades com que celebrou o protocolo (associagdes do exterior na area de defesa do
consumidor). O CC divulga sempre ao publico os avisos sobre o consumo que as ditas
associagdes lhe emitem, bem como coloca no seu website os links das paginas electronicas
das mesmas, de moda a facilitar o acesso dos consumidores as informagdes € legislagoes

em relagdo ao consumo nas regides onde as associagdes se encontram.

Paralelamente, o CC empenha-se sempre em realizar acgdes de divulgag¢do e promogdo
sobre a protec¢do dos direitos e interesses do consumidor a luz da lei, emitindo avisos e
informagdes na area de consumo através da revista “O Consumidor”, das paginas
electrénicas, das aplicagdes informaticas e dos meios de comunicagdo tradicionais. Tendo
em conta o aumento significativo da aquisi¢do da habitagdo no Interior da China por parte
dos cidaddos de Macau, o CC chamou, varias vezes, através de diferentes meios, a atenc¢io
dos consumidores aos assuntos com que devem ter maior cuidado na aquisi¢do dos imoveis
no Interior da China, lembrando-lhes que, antes da transac¢do, devem recolher informagses

suficientes e conhecer bem a legislagdo do local onde o imobiliario se situa.

Além disso, o Governo da RAEM ira dar continuidade ao aperfeigoamento do
mecanismo transfronteirigo de cooperagdo na area de defesa do consumidor. O Governo da
RAEM da sempre importdncia & protecgdo dos direitos e interesses legitimos do
consumidor e procede atempadamente a revisdo e melhoria do regime juridico relativo a
esta matéria. Nesse sentido, o grupo de trabalho juridico composto pela Direcgdo dos
Servigos de Assuntos de Justi¢a, pelo Conselho de Consumidores e pela Direc¢do dos

Servicos de Economia langou uma revisdo plena a legislagdo relativa a protec¢do dos /’)
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direitos ¢ interesses do consumidor e nesta fase ja foi concluida a elaboragdo do esbogo da
proposta de lei. O grupo de trabalho ird procurar iniciar o processo legislativo o mais cedo

possivel.

Aos 9 de Agosto de 2016.

O Presidente da Comissdo Executiva

do Conselho de Consumidores,

(Ass.)
Wong Hon Neng
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