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Direc¢do dos Servigos de Turismo

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo
Sr. deputado a Assembleia Legislativa, Si Ka Lon

Em cumprimento das instrugbes do Chefe do Executivo, apresento a

seguinte resposta a interpelacio escrita, do Sr. Deputado Si Ka Lon, de 28 de
Janeiro de 2016, enviada a coberto do oficio n.” 94/E78/V/GPAL/2016, da

Assembleia Legislativa, de 4 de Fevereiro de 2016 e recebida pelo Gabinete

do Chefe do Executivo em 5 de Fevereiro de 2016:

Esta Direccio de Servicos lancou em 2013 quatro roteiros turisticos do
programa “Conhecer Macau — Passo a Passo”, tornando-se um produto
turistico especial e em 2015 relancou mais roteiros turisticos
complementando um total de 8 roteiros, abrangendo todas as freguesias de
Macau, destacando-se as especialidades préprias de todas essas zonas, com o

intuito de facultar aos visitantes a escolha do um maior nimero de roteiros.

Desde o lancamento destes novos roteiros turisticos, a DST tem-se
envidado esforcos no sentido de optimizar o melhoramento ao longo dos
percursos dos citados roteiros, contemplando as tarefas de apoio na renovagio
das fachadas dos prédios, embelezamento das ruas, e em cooperagio com os
Institutos dos Assuntos Civicos e Municipais, tem instalado ao longos dos
principais roteiros turisticos, postes de sinaléticas de modelos cldssicos com
as respectivas direcgOes de pontos turisticos € em consonancia com 0

programa “Conhecer Macau — Passo a Passo” facultou a instalagdo das
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fungdes nos aplicativos (QR Code) dos teleméveis, permitindo dessa forma
aos visitantes ler informacoes referentes aos pontos turisticos. Acresce ainda
frisar que, em determinados percursos destes roteiros, a DST tem igualmente
organizado espectaculos culturais, programa de exibigoes de triciclos
permitindo uma maior interaccio com os visitantes, promovendo esta
vertente turistica muito especial, e desse modo, aumentar o interesse dos
visitantes e 0 ambiente relaxante nestas zonas, incrimentando a experi€ncia
dos mesmos (visitantes) e contribuindo para o aumento da sua permanéncia
em Macau. Simultaneamente, em articulagdo com as diferentes associagoes
no tocante ao programa “Conhecer Macau — Passo a Passo”, estabelecer
protocolos de cooperacdo no sentido de organizar nestes roteiros, eventos
variados, visitas guiadas, competi¢des, concursos de fotografias e
espectaculos etc, promovendo e divulgando os principais elementos
existentes ao longos destes roteiros, atraindo e aumentando o interesse e a
compreensdo quer dos cidaddos, quer dos visitantes ao programa “Conhecer
Macau — Passo a Passo”, permitindo assim cativar um maior nimero de

pessoas para se deslocarem e apreciarem os diferentes roteiros turisticos.

A DST continuard a promover os 0ito roteiros turisticos do programa
“Conhecer Macau — Passo a Passo”, cujos jogos com prémios “Macau Hunt”,
ja foi langado em Fevereiro do corrente ano, nos quais foram colocados
algumas placas com o Macaco Dourado nesses quatro roteiros turisticos,
permitindo aos cidadaos e aos visitantes aquando da utilizacdo dos seus

telemdveis scanear 0 Macaco Dourado e obter prémios e coupons especiais
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para serem utilizados em estabelecimentos de comidas proximos destes
percursos apoiando na divulgacido destes estabelecimentos bem como
aumentando o dispéndio de despesas de consumo pelos participantes deste
programa. Deste modo, ganhando a experiéncia na organizacao destas
actividades, facilitard no futuro a criacdo e o lancamento de novos jogos
tematicos bem como de incluir todos os roteiros turisticos nesta plataforma,
consolidando as vantagens e o aumentando de participacdo de mais
estabelecimentos; assim, continuando com a participacao de estabelecimentos
de comida, poderd também considerar o alargamento desta campanha para os
sectores de industrias criativas e das outras industrias, para participarem neste
programa, facilitando aos visitantes (participantes) de conhecerem um maior
numero de estabelecimentos de comércio ao participarem nestes jogos, € ao
mesmo tempo, poderd igualmente utilizar os coupons especiais para
efectuarem despesas, contribuindo para uma maior divulgacdo destes
estabelecimentos comerciais e no aumento das suas receitas, para além de

influenciar no desenvolvimento econdmico nestas zonas.

O Director de Servigos, Subst.’

/ Cheng Wai Tong
Ll-(/ de Fevereiro de 2016
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