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Direcgiio dos Servigos de Turismo

Resposta a interpelacao escrita apresentada pelo
Sr. Deputado a Assembleia Legislativa, Ho Ion Sang

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e tendo em
consideragio os pareceres da Direcgdo de Inspecgdo e Coordenagao de
Jogos, apresento a seguinte resposta, a interpelagio escrita, do Sr. Deputado
Ho lon Sang, de 22 de Julho de 2016, enviada a coberto do oficio
n.°°689/E555/V/GPAL/2016, da Assembleia Legislativa, de 1 de Agosto de
2016 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 3 de Agosto de
2016:

A indastria do turismo é uma das principais indistrias de Macau, a
Direcgio dos Servigos de Turismo (DST) tem sempre prestado grande
atengdo e importincia de impulsionar no desenvolvimento diversificado dos
mercados de visitantes e dos produtos turisticos, de atrair visitantes de
diferentes mercados e de alta qualidade, no sentido de procurar prolongar o
tempo de estadia em Macau. Para além de impulsionar o turismo de
convengoes e exposi¢oes, o turismo cultural e o turismo comunitario, temos
ainda organizado e co-organizado eventos e festividades de grande
envergadura, nomeadamente a parada de celebragdo do Ano Novo Lunar, o
Concurso Internacional de Fogo-de-Attificio de Macau, os espectaculos de
luzes, os espectaculos de fogo-de-artificio nos dias festivos, o Dia Mundial do
Turismo, entre outras actividades, a fim de oferecer mais acgdes de visitas
para os visitantes. O Instituto Cultural, o Instituto dos Desportos € 0s Servigos

de Turismo, através das cooperagOes mutuas e, conjugando as suas sinergias,
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propiciou a criagio dos projectos de lazer com demonstragao das
caracteristicas culturais de Macau, por exemplo, o “Anim’Arte Nam Van”,
que entrou formalmente em funcionamento em Junho de 2016, através do
quadro arrebatador desta zona ribeirinha do Lago Nam Van, reunindo no
mesmo local equipamentos de lazer aquaticos, restaurantes, lojas de produtoé
culturais e criativos, grafitos e espectaculos artisticos e culturais, entre outros
elementos de cultura, turismo e lazer, explorar novo espago de lazer com
cultura e criatividade; planeia-se ainda introduzir na segunda metade do ano
2016, novos elementos na zona da Casas-Museu da Taipa, por exemplo,
actividades culturais e criativas, restaurantes e actuagdes, etc., criando, assim,
um espaco de lazer com caracteristicas singulares.

Além disso, iremos apostar na diversificacdo dos produtos turisticos,
para enriquecer a vida cultural e recreativ.a dos residentes e as
experi€ncias de viagens dos visitantes. Em Dezembro de 2016, a DST iréd
organizar o Festival Internacional de Cinema ¢ Ceriménia de Entrega de
Prémios de Macau, para elevar o prestigio do turismo cultural de Macau,
enriquecer o conteido cultural do turismo local, beneficiar no longo
prazo o desenvolvimento sustentavel das indastrias culturais e criativas e
da industria turistica local. Ao mesmo tempo, serd realizada a
transformacao do Centro de Actividades Turisticas num Museu Tematico
do Grande Prémio; o actual Museu do Vinho sera mudado até Coloane, de
modo a demonstrar a imagem inovadora da cuitura do vinho; serao

apoiados os operadores do sector a langar o projecto de visita maritima
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entre a peninsula de Macau, Taipa e Coloane, a fim de permitir os
visitantes conhecerem sobre a cultura e a histéria de Macau com
viéualizagﬁo diferente; planear-se-a construir a palafita de Coloane num
museu, para exibir a cultura de vila piscatéria, desenvolvendo os produtos
turisticos da zona costeira, com vista a transformar a vila de Coloane e as
industrias tradicionais num ambiente de lazer. Através do lancamento de
ideias inovadoras desses produtos turisticos, possam impulsionar a visita
dos visitantes nas diferentes zonas da cidade, satisfazendo as diferentes
necessidades dos visitantes e, demonstrando a cultura tnica € 0 panorama
paisagistico de Macau. Face a actual mudanca das tendéncias econémicas
e que levou o ajustamento na estrutura dos mercados turisticos, para além
da orientacdo e apoio das politicas do Governo, bem como a diversidade
de produtos turisticos desenvolvidos pelo Governo, as pequenas ¢ médias
empresas também precisam de transformar para atender as mudangas no
mercado, dos visitantes de pequena escala transformando para um
mercado de massas e, através de uma forma flexivel para ajustar as
estratégia de negdcios, compreender e atender as diferentes preferéncias
dos visitantes, lancar os servicos e os produtos de acordo com as
necessidades dos consumidores, tudo no sentido de elevar o nivel de
consumo dos visitantes e, contribuir de forma activa o papel do turismo
para o desenvolvimento diversificado e adequado da economia de Macau.

Para permitir & inddstria turistica de Macau que atinja o objectivo de

Centro Mundial de Turismo e Lazer, é necessario definir politicas e
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estratégias especificas e ter um projecto de actuagdo. Assim, em 2015, a
Direccio dos Servicos de Turismo da RAEM, iniciou os trabalhos da
elaboracio do “Plano Geral do Desenvolvimento da Indistria do
Turismo”, para proporcionar um plano a curto, médio e longo prazo para
o desenvolvimento da inddstria turistica, no sentido de criar o
desenvolvimento sustentdvel da inddstria de Macau para o futuro.
Realizou uma analise e avaliacdo geral, sobre a capacidade de recepgéo
de visitantes em Macau, as instalacOes turisticas e complementares, entre
outros. Presentemente, tinha concluido a consulta piblica do Plano Geral,
e com base na compilagao das opinides colhidas, estd a realizar os
trabalhos de elaboragao da proposta aprofundada do plano e, planear-se-a
concluir a elaboragao do plano final em 2017.

Para articular com os objectivos do desenvolvimento do projecto do
“Plano Quinquenal de Desenvolvimento da Regido Administrativa
Especial de Macau (2016-2020)”, para a area do Turismo, langado pelo
Governo da RAEM e, para seguir as orientagdes da “Formagdo gradual de
um sector alargado de turismo de lazer”, a DST tem envidado esforgos
para impulsionar o desenvolvimento do projecto turistico integrado,
particularmente no desenvolvimento mituo das inddstrias relacionadas
dirigidas ao segmento de turismo, nomeadamente 0 comércio a retatho, os
prestadores de servicos, a fim de alcancar o diversificado
desenvolvimento adequado da economia.

O desenvolvimento do sector de jogos de fortuna ou azar da R A.E.M.
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assenta na construcao do Centro Mundial de Turismo e de Lazer ¢ na
promogao da diversificagdo adequada econémica. A DICJ vai
empenhar-se na promogio do desenvolvimento saudivel do sector do
jogo em conformidade com os objectivos tracados no “Plano Quinquenal
de Desenvolvimento da RAEM”. Para o efeito vai conduzir o sectdr para
mudar o paradigma de desenvolvimento da ‘“expansdo” para o
“favorecimento da sofisticacdo e robustez” e “elevado prestigio” do
sector; continuar a desenvolver actividades correlativas ndo jogo baseadas
em “modalidades de experiéncia de entretenimento familiar”, com vista a
atrair novos mercados de clientes, entre outros, da classe social média ¢
turismo em familia, assim como para incrementar as receitas provenientes
das actividades correlativas nio jogo e impulsionar a construcao do
Centro Mundial de Turismo e de Lazer. Paralelamente, vai exortar as
concessiondrias/subconcessiondrias para implementar a medida de
“empresas de maior dimensdo a estabelecer parcerias com outras de
menor”, introduzir unidades de comércio das micro, pequenas ¢ médias
empresas locais em instalagoes afectas as mesmas, assim como incentivar
maior procura de aquisicao de bens locais, no sentido de criar condi¢oes
favoréveis ao desenvolvimento da diversificacdo da economia, oferecer
um ambiente de trabalho com maior estabilidade e diversificacao,
beneficiando deste modo para um melhor desenvolvimento das micro,

pequenas ¢ médias empresas dos diferentes sectores.
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A Directora da DST,

plwanpendnoln

Maria Helena dé Senna Fernandes
/Ede Setembro de 2016
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