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Tradugao

Interpelacao Escrita

A suspenséo das aulas noticiada por engano pela Teledifusdo de Macau —

TDM, em resultado da simulagao interna realizada ha dias pela Direcgao dos
Servigos de Educagdo e Juventude (DSEJ), langou a confuséo entre pais e

alunos em todo o territério. Em consequéncia desse incidente, uma parte das

pessoas afectadas teve que passar por uma situagdo cadtica quando se
deslocava para a escola, tendo de voltar novamente para casa apds a

— chegada ai, ou ainda durante o caminho, devido a noticia da suspenséo das
aulas. O exercicio da DSEJ aconteceu num dia de chuva intensa e de
trovoadas, e o impacto deste incidente atingiu ndo apenas os alunos, mas

também os seus pais e encarregados de educagao que tiveram que chegar

atrasados ao trabalho por terem levado os seus filhos de e para a escola.

Tratou-se de um simulacro organizado regularmente, mas que se
transformou num caos. Deste modo, é necessario retirar os ensinamentos
desta confuséo, revendo seriamente todo o0 seu processo e o mecanismo de
resposta, para que depois sejam tomadas as medidas necessarias por forma

a evitar que situagéo semelhante acontega novamente.
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Segundo muitos encarregados de educagdo, o envio de informagdes
ficou todo estorvado naquele dia e, quando queriam confirmar a noticia da
suspensao das aulas, tanto o sife como a aplicagao de telemével da DSEJ
deixaram de funcionar, o que dificultou o acesso a informagdes oficiais. A esse
respeito, fonte da DSEJ explicou, apds a ocorréncia, que entre as sete e as
oito horas da manha, o site da DSEJ recebeu mais de 560 mil visitas, 11 vezes
mais do que o normal, sendo esse 0 motivo da dificuldade das visitas ao site
pelos pais. A mesma fonte acrescentou que a DSEJ ira fazer a avaliagao dos
procedimentos e equipamentos para ver se ha necessidade de alguma
melhoria, mas, por outro lado, observou que sera pouco provavel conseguir-se

— um aumento ilimitado da capacidade de resposta dos equipamentos em

situagdes de surto casual na procura.

Visto de uma forma objectiva, pode-se constatar que o numero de visitas
aos diversos sifes dos servigos publicos regista variagbes conforme os
periodos. Neste momento, os diferentes servigos publicos constroem cada um
0 seu proprio site e instalam, de forma independente, o respectivo servidor
informatico, ndo sendo possivel a partitha da capacidade da banda de dados
entre si, nem o seu reajustamento interno ao nivel dos servigos. Por isso, se
0s servicos nao despenderem montantes avultados para o aumento dessa
capacidade, sera dificil garantir que os respectivos sites disponham de uma

largura suficiente de banda para dar resposta a situagdes de contingéncia.
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O desenvolvimento do Governo Electrénico tornou-se ja uma grande
tendéncia, e as autoridades da RAEM também tém vindo a salientar a
necessidade de acelerar a implementa¢do da informatizagdo do Governo.
Tomando como referéncia as experiéncias das regides vizinhas, em muitas
jurisdigbes, a instalagéo e aquisicdo dos sifes e servidores para os servigos
publicos cabe a um departamento proprio e, de acordo com a variagéo do
volume de dados registado em tempo real entre os servigos, a respectiva
banda de transmiss&o de dados é reajustada. Assim, com essa rentabilizagao
de recursos consegue-se uma estabilizagao muito mais significativa dos sites

— desses servigos publicos.

Nestes termos, interpelo o Governo sobre o seguinte:

1 — Nos acontecimentos repentinos, a divulgagao de informagdes oficiais
€ de grande importancia para evitar o caos da informagéo e os rumores.
Porém, ndo é a primeira vez que os sites dos servicos publicos deixam de
funcionar adequadamente nos periodos de pico com maior nimero de visitas,
devido a insuficiéncia de banda ou da capacidade de resposta dos sistemas
informaticos. No entanto, a justificagao do Governo tem sido “sera pouco
provavel conseguir-se um aumento ilimitado da capacidade de resposta dos
equipamentos em situagdes de surto casual na procura” e, por conseguinte,

nao tem sido encontrada uma solugao para o problema. Relativamente a falta

-— 1E-2016-03-24 - Lei Cheng | {P) LB MMC

R AN A-4 BMUEEEIPE 20158 3]

Al Middsta & Farmata A4 imp Mar 20115



O I L S A VAR -
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

de capacidade de resposta dos servigos publicos quando se verifica um surto
repentino de visitas aos respectivos sites, a instalagcido dos servidores e a
aquisi¢do de banda para os servigos publicos deve ser efectuada de forma
uniformizada por um departamento préprio. Além disso, a capacidade da
banda larga dos servicos deve permitir o ajustamento entre eles de acordo
com a utilizagao para que, com a rentabilizagdo dos recursos, se consiga a
maxima estabilizagdo e capacidade de resposta dos sites oficiais em
situagbes de contingéncia. O Governo vai considerar essa forma de instalagéo

e aquisicao uniformizada?

— 2 — Para haver um maior nimero de canais de acesso a informacéo oficial,
a DSEJ afirmou que seria criada uma conta oficial no aplicativo “WeChat” para
a divulgacao de informagées. Quando é que este trabalho sera concretizado?
Além do “WeChat”, vai ser considerada a criagdo de mais contas oficiais
noutras plataformas ou redes sociais para aumentar o nimero de canais de
divulgacéo, assegurando deste modo, em situagdes de contingéncia, a

informagéo correcta aos encarregados de educagéo e aos alunos?

A Deputada a Assembleia Legislativa,

Lei Cheng |

24 de Margo de 2016
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