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Resposta a interpelagao escrita apresentada pela Deputada a Assembleia

Legislativa, Wong Kit Cheng

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a seguinte
resposta a interpelagao escrita da Sr?. Deputada Wong Kit Cheng, de 27 de Maio de
2016, enviada a coberto do oficio n.° 496/E401/V/GPAL/2016 da Assembleia
Legislativa de 7 de Junho de 2016 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo no

dia 8 de Junho de 2016:

Medidas de vigilancia no sector da medicina estética

Segundo as legislagdes vigentes, é responsabilidade dos Servigos de Salde a

— vigilancia dos centros de beleza e estética que se propdem ao exercicio da
actividade,cuja natureza € a prestacdo de cuidados de sailde, e a fiscalizagéo
periddica dos respectivos estabelecimentos. Em relagao a emisséo de licenga de
saloes de beleza e de centros de beleza, essa é da responsabilidade do IACM, porém
esses nao podem realizar procedimentos médicos devido a falta de condigbes. Em

falta da autorizagdo dos Servigos de Salude de importagéo, fornecimento, venda, uso

ou divulgacéo de medicamentos, bem como de quaisquer técnicas médicas invasivas
relacionadas com cirurgias plasticas, tratamentos a laser, injecgdesetc, sera

considerado como infracgdo a lei.

Os Servigos de Saude criaram um mecanismo de colaboragdo com o Instituto
para os Assuntos Civicos e Municipais, e realizaram a fiscalizagdo conjunta com
pessoal de ambas as partes. Caso seja detectada alguma actividade suspeita de
pratica de actos médicos ilegais, quer na drea médica quer na area farmacéutica,

promovida por salées de beleza, é efectuada uma acgédo conjunta para a recolha de
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provas e, se for confimada a infrac¢do a lei vigente, o saldo de beleza sera
penalizado. Caso haja ilicitos criminais, o caso sera entregue e acompanhado pelo

Ministério Publico.

Por outro lado, de acordo com as disposigoes da Lei n.° 7/89/M, a publicidade
relativa a medicamentos, produtos farmacéuticos, préteses, tratamentos médicos ou
paramedicos e objectos ou métodos apresentados como tendo efeitos benéficos para
a saude, tem de ser previamente autorizada pelos Servigos de Saude. A publicidade
ligada a actividade médica, deve ser solicitada e autorizada antes da divulgacao ao
publico, caso contrario, aos infractores sera aplicada sangéo administrativa. Segundo
os dados estatisticos de 2015, foram recebidos 1,028 requerimentos de publicidade
medica, dos quais 79 nédo obtiveram autorizagio, sendo 39 destes ligados a médicina

estetica e aos respectivos produtos.

Apesar dos consumidores terem direito de escolher por livre vontade
deslocarem-se ao estrangeiro para se sujeitarem a servicos de medicina estética,
estes devem compreender o sistema de supervisdo da medicina estética do local.
Logo que o interesse seja prejudicado, deve ser efectuada conciliagdo ou queixa
segundo a legislagdo do exteriore, os Servigos de Saude prestardo apoio no

tratamento da questdo com a maior brevidade possivel.

Actualmente, os Servigos de Saude criaram um grupo de trabalho interno para a
analise preliminar e investigagao de situagdes ligadas a medicina estética em Macau,
e propde aos médicos a formagdo continua em medicina estética, bem como a
criagao de grupos especificios de trabalho para colaborar com outros Servigos, para
que haja discussao de forma aprofundada dos processos médicos relacionados com

o sector da medicina estética, e assim envidar esforgo para combater a violagéo de
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qualquer acto médico. Por sua vez, os Servigos de Saude estdo a planear elevar o
conhecimento de medicina estética ao publico, através de varias formas tal como
palestras, folhetos promocionais e internet, com a colaboragdo do Conselho de
Consumidores, a fim de os consumidores poderem escolher correctamente os

servicos de beleza adequados, garantindo assim o seu interesse legal.

Garantia dos legitimos direitos e interesses dos consumidores em conformidade

com a lei

O Conselho de Consumidores frisou que os conflitos de consumo devem ser
tratados em conformidade com a lei através da intermediagéo e conciliagdo aquando
da recepgédo de queixas apresentadas sobre medicina estética,. Segundo os dados
do mesmo Conselho, durante o ano de 2015 a Maio de 2016, foram recebidos um
total de cinco queixas da area da medicina estética. Atendado-se que a medicina
estética envolve areas de outros Servigos competentes, nos termos de lei as queixas
podem ser transferidas pelo Conselho de Consumidores, para os respectivos
Servicos para acompanhamento. No dmbito das competéncias legais do mesmo
Conselho de Consumidores, sera envidado esforgo para a intermediagdo e
conciliagdo entre ambas as partes envolvendo conflitos de consumo, a fim de que os

mesmos conflitos possam ser resolvidos com a maior brevidade possivel.

Por sua vez, o Conselho observou que tem havido um o rapido desenvolvimento
da prestagdo de servicos de beleza desde ha alguns anos, dai que o Conselho
elaborou juntamente com o sector de prestagdo de servicos de beleza o codigo de
conduta do mesmo sector em 2006 para a garantia dos direitos e interesses dos
consumidores, incluindo a garantia da legalidade e da seguranca quanto ao exercicio

de actividades de beleza pelo pessoal deste sector, tais como de cirurgias plasticas e
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injecgOes, que devem ser realizadas por médicos inscritos.

O Conselho exige que as Lojas Certificadas de prestagdo de servicos de beleza,
subordinadas ao mesmo Conselho, devem cumprir o codigo de conduta dos
respectivos sectores, incutindo sempre as mesmas Lojas 0 conceito de negécio tal
como o “cumprimento da lei quanto a exploragéo do seu negécio”, e efectua, de forma
nao periddica, a avaliagdo as Lojas. O Conselho espera vir a reforgar a fiscalizagdo
das Lojas e elevar continuamente a qualidade de prestagao de servicos das mesmas,
de modo a criar uma “Cidade de Certificada” que garante de forma eficaz os direitos e

interesses dos consumidores.

Director dos Servigos de Sauide
Lei Chin lon
06/07/2016
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