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Servicos de Satde

Resposta a interpelagao escrita apresentada pela Deputada a Assembleia
Legislativa, Lei Cheng |

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a seguinte
resposta a interpelagéo escrita da Sr." Deputada Lei Cheng |, de 13 de Janeiro de
2016, enviada a coberto do oficio n.° 48/E38/V/GPAL/2016 da Assembleia Legislativa
de 18 de Janeiro de 2016 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo a 19 de
Janeiro de 2016:

Servigo solido e abrangente da satde mental

Os Servigos de Saude tém estado sempre atentos a saude psiquiatrica dos
residentes, tendo sido concretizada a criagdo de um mecanismo de colaboragéo
composto por quatro niveis de prevengdo em simultaneo e interligados, conforme as
orientagbes emanadas pela Organizagdo Mundial de Saude, ou seja, foi aplicado o
modelo de integragéo dos servigos de saude mental na comunidade e, dependendo
da situagdo dos doentes, estes serdo avaliados e acompanhados pela ordem dos
seguintes organismos: organizagdes de servigos comunitarios, entidades exclusivas
de saude mental comunitaria, centros de salide e, por fim, os doentes serdo
transferidos para o Servigo de Psiquiatria do Centro Hospitalar Conde de Sao
Januario para efeitos de diagndstico e terapéutica. Além da garantia de um acesso,
acompanhamento e tratamento adequados e atempado aos casos psiquiatricos
urgentes € também assegurado o acesso aos respectivos servigos médicos a todos
os utentes, incluindo consulta externa e internamento de psiquiatria para adultos,
consulta ambulatéria para criangas e jovens, hospital do dia do Servigo de Psiquiatria
e atendimento de 24 horas no Servigo de Urgéncia do Centro Hospitalar de Conde de
S. Januario, dando, assim, atengdo total aos residentes que procuram os servigos
psiquico e mental.

Por outro lado, através da participagao conjunta do Governo, das instituicdoes
médicas publicas e privadas, dos individuos e dos familiares, e com o aproveitamento

eficaz dos recursos comunitarios sdo prestados de forma abrangente servigos
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psiquicos e psicologicos. Neste sentido foi criada a consulta externa de saude
psicolégica no Centro de Saude da Areia Preta, no Centro de Saude de Fai Chi Kei,
no Centro de Saude do Tap Seac, no Centro de Salde dos Jardins do Oceano e no
Centro de Saude de Nossa Senhora — Lago, pretendendo-se ampliar estes servigos a
outros centros de saude, proporcionando aos pacientes aconselhamento, avaliagdo e
tratamento psicologico a titulo gratuito, alem de que sera desenvolvido o servigo de
assistente social de assuntos médicos que prestara apoio e auxilio aos pacientes dos
sete centros de saude e 3 postos de sadde na RAEM. De igual forma, os Servigos de
Saude tém expandido a cooperagdo com entidades sem fins lucrativos, aumentando
continuamente as cotas de prestagdo de apoio financeiro para o aconselhamento
psicolégico gratuito ao publico, e tém introduzido efectivamente a participagdo de
diferentes entidades sociais nas fases de prevencgéo, diagnostico e reabilitagéo,
assim como tém efectuado atempadamente o apoio e a transferéncia de casos com
——  necessidades.

Em resposta a pacientes psiquiatricos que apresentam casos Unicos e
diferenciados os Servicos de Salde elaboraram e desenvolveram um projecto de
reabilitacdo individualizado e, apés avaliagdo geral dos médicos do Servigo de
Psiquiatria, € fornecido um servico de acompanhamento de tratamento e de
reabilitagéo individual consoante o estado do paciente. Antes da alta hospitalar, &
organizado um encontro entre o pessoal da entidade de reabilitagdo e o paciente, de
forma a fortalecer a sua relagao entre estes; ap6s a saida do hospital, procede-se a
prestacdo de servico de acompanhamento via telefénica, através do qual os
enfermeiros com essa responsabilidade proporcionam aos pacientes instrucdes
sobre a gesté@o de medicamentos, lembrando-os da data da consulta de seguimento,
acompanhando-os atempadamente no progresso de reabilitagio e prestando-lhes
apoio e acompanhando-os na integragdo na comunidade.

Desenvolvimento do servigo de psiquiatria de outsourcing na comunidade

No ambito de outsourcing, os Servigos de Saude enviaram periodicamente
—  meédicos especialistas da area da psiquiatria para prestar servicos de assisténcia
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medica e reabilitacdo a doentes psiquiatricos em lares. Caso existam casos urgentes,
os técnicos de servigo social da comunidade podem ter uma condigdo especial, a qual
permitira que o técnico que acompanhou o caso desde o seu inicio possa voltar a
ajudar no tratamento destes casos em outsourcing. No segundo semestre de 20186,
sera criada uma equipa comunitaria de servigo psiquiatrico, composta por um médico
especialista de psiquiatria, enfermeiro, psicologo, terapeuta profissional e técnico dos
servigos sociais, 0s quais tratardo em especial 0s casos que necessitem da
intervengdo de uma equipa com diversas especialidades profissionais. Para além
destes casos urgentes, serdo tratados casos que necessitem de acompanhamento
especial no seio da comunidade, serdo aceites, também, casos de referéncia
provenientes da comunidade, de modo a que seja prestada uma avaliagdo
profissional, tratamento e acompanhamento adequado.

o Os Servigos de Saude estdo a acelerar a contratagdo dos respectivos
profissionais, a reforgar a formag&o de pessoal com responsabilidade especializada,
a aprofundar estudos sobre o funcionamento da equipa de outsourcing, da
disponibilizagdo de um local de trabalho e de funcionamento, a comprar o
equipamento necessario para o seu funcionamento, transportes e instalagdes de
comunicagéo; estdo, ainda, entre outros aspectos, a elaborar regulamentos de
funcionamento, do equipamento de avaliagdo, das orientagdes de trabalho e dos
modelo dos ficheiros documentais.

Garantia da seguranga ptblica e dos direitos e interesses dos doentes

Nos termos do Decreto-Lei n.° 31/99/M, de 12 de Julho, que aprova o Regime da
Salde Mental, “Pode ser internado compulsivamente o portador de disturbio mental
grave que: a) Por forga do seu disturbio crie uma situagdo de perigo para bens
juridicos, de relevante valor, proprios ou alheios, de natureza pessoal ou patrimonial,
e recuse submeter-se a tratamento médico; b) Ndo possua o discernimento
necessario para avaliar o sentido e alcance do consentimento e a auséncia de
tratamento deteriore, de forma acentuada, o seu estado de saude”. Na ocorréncia da
referida situagdo, o Director dos Servigos de Salde de Macau pode admitir,
provisoriamente, o internamento compulsivo, fundamentando na sua deciséo, e deve
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submeter, no prazo de 72 horas, a sua deciséo a confirmagao do tribunal competente.
Caso ndo seja confirmada pelo tribunal competente, a medida de internamento
compulsivo tera que ser suspensa de imediato.

Sobre esta materia, foi criado o procedimento de tratamento no Centro Hospitalar
Conde de S. Januario, de acordo com a pratica que é exercida ha muitos anos, que
demonstra que caso existam doentes que satisfagam as condigdes para internamento
compulsivo, os trabalhadores da primeira linha do Servigo de Psiquiatria devem
admitir os doentes no hospital no mesmo dia. Por outro lado, os interesses e direitos
das pessoas portadoras de disturbio mental sdo assegurados pelo referido diploma,
por isso, € necessario obter um equilibrio entre os interesses e direito dos doentes
com distlrbio mental e protecg¢ao da seguranga publica.

Foi activado novamente pelo Governo do RAEM o trabalho da Comissdo de
Saude Mental e quando for criada a nova comissdo, proceder-se-a a discussio
__ relativamente a necessidade de revisao do diploma em causa.

O Director dos Servigos de Saude,

Lei Chin lon
27/01/2016
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