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Direcgéo dos Servigos de Educacio e Juventude

Resposta a interpelacgiio escrita apresentada pelo deputado a
Assembleia Legislativa, Mak Soi Kun

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, ¢ tendo em
consideragdo o parecer do Instituto de Acg@o Social, apresento a seguinte resposta a
interpelagéo escrita do Sr. Deputado Mak Soi Kun, de 3 de Maio de 2016, enviada a
coberto do oficio n.° 402/E324/V/GPAL/2016 da Assembleia Legislativa de 9 de

Maio de 2016 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 12 de Maio de
2016:

O Governo da RAEM tem prestado a maior atengéo ao crescimento saudavel da
geragdo jovem, tendo seguido o principio “Dar prioridade a prevengéo, focalizado
na Educacéo” e unido forgas, para criar um 6ptimo ambiente de crescimento para os

jovens.
Valorizagio da comunicagiio e cooperagio interdepartamental

A Direcgéio dos Servigos de Educagdo e Juventude (DSEJ) tem mantido uma
boa comunicagdo e cooperagdo com vdarios servigos governamentais, instituigdes
civis e escolas, através da elaboragdo de medidas de prevengdo apropriadas,
incluindo o aumento da sensibilizagdo para a identificagdo dos riscos pelos
encarregados de educagdio e docentes, incentivando a educagdio para a vida, a
educagdo dos encarregados de educagdo e o aconselhamento aos alunos,
intensificando o mecanismo de apoio € os respectivos servigos, entre outros, de
modo a aumentar a capacidade de os alunos enfrentarem as adversidades ¢ saberem
respeitar a vida. Quando ocorrem crises na escola, a DSEJ envia, de imediato, para a
escola, pessoal com capacidade profissional para lidar com elas, que juntamente
com a escola ¢ institui¢des de aconselhamento prestam apoio emocional aos alunos,
encarregados de educacdo e docentes afectados. Os agentes de aconselhamento aos
alunos, destacados nas escolas, possuem bacharelato ou licenciatura na area de
especializagdo dos servigos sociais ou aconselhamento psicologico e t€ém formagao
profissional para lidar com as crises. Para além disso, as instituigdes disponibilizam,

consoante a situagdo dos casos, supervisores profissionais com experiéncia clinica e
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pratica para prestarem apoio, e estes supervisores sdo agentes de aconselhamento
experientes, assistentes sociais ou peritos titulares de mestrado na respectiva area de

especializagio e grau académico superior.
Concretizagio do mecanismo de “prevencio de trés niveis”

Quanto a acg¢do social, a partir de 2012, com base no planeamento dos servigos,
sob a estratégia de prevencdo de trés niveis, o Instituto de Acgdo Social (IAS) tem
vindo a desenvolver os respectivos servigos familiares € comunitarios. A referida
estratégia é uma forma de encarar ou tratar os casos de risco. Cada nivel de
prevengdo tem a sua propria linha de defesa fundamental, que recolhe os respectivos
dados e informagdo indiciaria através de métodos cientificos, examina,
periodicamente, a taxa de suicidio de Macau como objecto de andlise estatistica e
recolhe, também, as caracteristicas classificadas ¢ concluidas pelo pessoal da linha
da frente dos casos de suicidio registados nos ltimos anos. Entretanto, realiza-se,
oportunamente, a avaliagdo da eficacia de cada linha de defesa e da respectiva
situag@o de procura de servigos, com vista a ajustar ou aumentar os seus tipos, em

ordem a produzir plenos efeitos preventivos nos diversos niveis de defesa.

Com base na ideia de “mais vale prevenir que remediar”, o 1.° e 0 2.° niveis
de prevencdo da estratégia desempenham papéis extremamente importantes. Por
exemplo, segundo a experiéncia pratica, os casos de suicidio tém sempre indicios.
Portanto, como elevar o alerta das familias e da comunidade quanto a informagéo de
suicidio pode exercer uma fung¢do primordial na prevengéio destes casos. Assim, o
IAS tem dado muita importdncia ao trabalho preventivo e colaborado com
diferentes institui¢des, através de um mecanismo de cooperagdo para detectar casos
latentes na comunidade. De facto, o IAS realiza trimestralmente reunides de
colaboragéo para os assuntos familiares e comunitarios com cerca de 40 instituigdes
particulares e servigos publicos, a fim de abordarem os problemas comunitarios das
diferentes camadas, apresentar as respectivas estratégias de resolugdo e sugerir
projectos para desenvolver e alargar os servigos. Paralelamente, o IAS estabelece,
juntamente com as institui¢cdes particulares, uma rede de servigos de apoio a familia,
através da qual uma equipa profissional de mais de 200 assistentes sociais e

psicélogos presta servigos de apoio familiar e comunitario ao publico, orientados
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para a prossecu¢do dos objectivos da estratégia de prevengdo dos trés niveis. Este
ano, sera, gradualmente, implementada a Rede de servigos de apoio as familias em
risco e reordenados os recursos existentes para servigos familiares € comunitérios,
permitindo que os organismos publicos, os equipamentos sociais e os residentes
tenham acesso a um mecanismo de apoio de 24 horas ¢ de transferéncia de servigos,
para que os individuos e as familias em risco possam obter, de forma mais répida e

mais eficaz, o apoio necessario e os servigos correspondentes.

Além disso, no que toca a sensibiliza¢do da populagdo, mediante a promogdo
da educagdo comunitaria com o tema “Vida amavel, familia feliz” e de uma série de
actividades subordinada ao tema “Estime a vida, ame a si préprio e os outros”, o
IAS encoraja os residentes a enfrentarem, positivamente, as adversidades, a
entregarem-se a vida real, participarem na sociedade, aumentarem o sentimento de
felicidade e darem maior importancia ao valor da vida, no sentido de prevenir, tratar
e reprimir, de forma mais eficaz, o risco pessoal de suicidio. Assim, em simultineo,

procuramos despertar a atengfo da populagdo para a importéncia da saude mental.

Aos 30 de Maio de 2016.

A Directora

Leong Lai
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