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INTERPELAGCAO ESCRITA

Trabalhar nos casinos era, outrora, considerado “emprego altamente
seguro e bem remunerado”’, logo, quase todos aspiravam em singrar na
profissao que melhor pagava no mercado. Contudo, ndo ha “perfeicao nesse
mundo”, pois, em contrapartida, sujeitam-se a grandes pressdes. Segundo as
infformagbes que me fizeram chegar os trabalhadores dos casinos e seus
familiares, os jogadores, por nao suportarem a emogéo provocada pela perda
nas apostas, descarregam, de imediato, a sua ira sobre os “croupiers”
langando liquidos, arremessando garrafas, cuspindo, disparando injurias e
ameagas e até cometendo agressdes fisicas. Para além de se sujeitarem aos
actos de insultos e de violéncia dos jogadores nos casinos, por vezes, sdo
ainda ameacados por estes quando com eles se cruzam na rua, sofrendo

assim um constante stresse que os afecta psicologicamente.

O que mais consterna os trabalhadores é o facto de ter o director dos
Servigos para os Assuntos Laborais, Wong Chi Hong, salientado que as
entidades empregadoras tém a responsabilidade de apresentar queixa, caso o
incidente envolva matéria do foro penal, e que a Direccdo dos Servigos para
os Assuntos Laborais apenas trata de casos que envolvam litigios ou

violagdes de direitos laborais, logo, todos os casos que envolvam matéria
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penal sdo encaminhados para as entidades judiciarias para efeitos de
acompanhamento. S6 que, relativamente as queixas dos trabalhadores, a
geréncia das empresas do jogo adopta, de uma forma geral, uma atitude
‘gélida”, pedindo aqueles paciéncia, em nome do “cliente ter sempre razao”,
dos “interesses da empresa” ou das “caracteristicas da actividade”, ou até
aconselhando-os a nao apresentar queixa na policia. Estas situagdes
agravaram-se com a quebra das receitas, e os trabalhadores dos casinos,
para manter o seu ‘meio de subsisténcia’, aguentam, uma e mais vezes,
esses tratamentos injustos e desrespeitosos. Consta que alguns, por nao
poderem aguentar mais as pressdes resultantes das agressdes verbais ou
fisicas infligidas pelos jogadores, acabam por sofrer de doengas do foro
— psicoldgico, designadamente, depressbes, que, quando graves, levam a

pensar em por termo a vida.

Julgo que se entende por jogo responsavel, segundo o Institute for the
Study of Commercial Gaming da Universidade de Macau, “as condutas de
Jogo, num ambiente de adequado controlo, que ndo tragam qualquer ameaga
para a seguranga e saude do proprio jogador, dos seus parentes, dos seus
familiares, dos outros jogadores e dos empregados dos casinos ou que néo
conduzam a consequéncias negativas para a Regido e para o local de
proveniéncia do jogador’. Para atingir esse objectivo fundamental, ha que
encarar as perturbagdes psicoldgicas decorrentes do ambiente de trabalho
sofridas a longo prazo pelos trabalhadores do jogo, alias, uma

responsabilidade indeclinavel do Governo e das operadoras do jogo.

IE-2016-08-12-Zheng Anting (p) {fb-mmc) 2

ik AU A BUREDTT 20168:2))
AT Modelo 6 Formato A-3 bup. Fev. 20t6



Tradugdo

B I S T VAR
Regido Administrativa Especial de Macau
Assembleia Legislativa

Assim sendo, interpelo sobre o seguinte:

1) Ha, actualmente, cerca de 90 mil pessoas a trabalhar no sector do
jogo, das quais 25 mil sdo “croupiers”, que nao recebem suficiente
apoio da sociedade em termos de seguranga no trabalho. Pensa o
Governo em criar um mecanismo para proteger a salde e a
seguranca dos trabalhadores do sector do jogo, bem como para lhes
garantir o acesso as vias de apresentagao de queixas e reclamagdes?

2) Para proteger a dignidade e os direitos e interesses dos trabalhadores
da industria do jogo, vai o Governo apoiar esse sector a uniformizar os
critérios para a definicdo das condutas intoleraveis dos jogadores,

_ proibindo na respectiva lei o langamento de injurias e ameagas, € a
utilizagéo de violéncia, como formas de descarregar a ira, bem como

aditando normas que permitam a expulsao dos seus prevaricadores?

12 de Agosto de 2016

O Deputado a Assembileia Legislativa de Macau,

Zheng Anting
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