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Resposta a interpelaciio escrita apresentada pela Deputada a Assembleia

Legislativa, Kwan Tsui Hang

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a seguinte resposta
a interpelacdo escrita da Sr.* Deputada Kwan Tsui Hang, de 12 de Maio de 2016, enviada a
coberto do oficio n.” 425/E341/V/GPAL/2016 da Assembleia Legislativa, de 13 de Maio de

2016:

O grupo de trabalho juridico composto por Direc¢do dos Servigos de Assuntos de

—  Justiga, Direccdo dos Servicos de Economia e Conselho de Consumidores, sendo
encabegado pela Direcgdio dos Servigos de Assuntos de Justiga, apos andlise e estudo
aprofundado sobre os diferentes aspectos, nomeadamente apds revisdo abrangente sobre as
legislagbes vigentes relativas aos direitos ¢ interesses do consumidor em Macau, que
incluem o Cédigo Civil e o Codigo Comercial, € depois de tiradas as conclusdes e tomadas

como referéncia as opinides e sugestdes do relatorio final da consulta ptiblica, bem como os
regimes juridicos e as experiéncias legislativas das regides vizinhas e de outros paises,
concluiu a proposta de Lei de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor,

procurando iniciar o processo legislativo o mais breve possivel.

A proposta de Lei de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor estabelece o
regime legal aplicavel a protec¢do dos direitos € interesses do consumidor, visando criar
relagdes juridicas justas e imparciais entre o consumidor € o operador comercial € combater
as praticas comerciais desleais. Paralelamente, a proposta de lei sugere ainda o reforgo da
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garantia dos direitos do consumidor a informagéo ¢ a indemnizagdo, bem como apresentou
propostas sobre a regulamentagdo das praticas comerciais desleais que possivelmente
existem no mercado de consumo e também sobre o aperfeigoamento dos mecanismos de

resolucdo de conflitos de consumo.

Nesse sentido, quanto ao refor¢o do direito do consumidor a informagdo, a proposta de
lei sugere a regula¢dio da obrigatoriedade do operador comericial de fornecer informagio
necessaria para a celebragdo do contrato, das formas de fixacio de pregos e da

obrigatoriedade de emitir comprovativos de compra ao consumidor.

No que diz respeito a regulamentagdo dos modelos de consumo, nomeadamente do
consumo em forma de pré-pagamento, consumo a distdncia e consumo que implica a
celebragdo de contratos fora do estabelecimento comercial, a proposta de lei, além de
sugerir que o operador comercial seja obrigado a disponibilizar informacfo necessaria ao
consumidor antes da celebragio do contrato, propde a introdugio do mecanismo de que o
consumidor goza do direito de livre resolugdo do contrato no prazo de sete dias a partir da

celebragdo do contrato, quando reunir as condigdes previstas na lei.

Além disso, a proposta de lei sugere que sejam conferidas ao Conselho de
Consumidores as competéncias de fiscalizagdo as praticas comerciais desleais e de

aplicagdo de sangdes as praticas comerciais enganosas e agressivas.
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Aos 10 de Junho de 2016.

O Presidente da Comissdo Executiva

do Conselho de Consumidores,

(Ass.)
Wong Hon Neng
(;Q(,»
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