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INTERPELAGAO ESCRITA

O Governo tem vindo a promover o estabelecimento da plataforma do
governo electrénico, com vista a elevar a eficacia administrativa e a qualidade
dos servigos publicos. A populagao pretende que esta plataforma marque uma
nova etapa dos servigos governamentais. Infelizmente, até ao momento, esta
ndo produziu os devidos efeitos, pois, tomando como referéncia os
procedimentos de apreciagdo administrativa, todos os pedidos de
licenciamento, quer de farmacias, consultorios, restaurantes ou centros de
explicagbes, exigem pareceres de servigos interdepartamentais, e o tempo
para apreciagdo € sempre superior a seis meses, sendo lenta a transmissao

— de documentos entre os servigos publicos. Para além disso, por exemplo, em
principio, os residentes podem, através do governo electronico, obter
documentos simples, tais como, “certidées de registo comercial”, “informacées

escritas de registo predial” e “certificados de associagao”, ou recorrer aos
servigos interdepartamentais, mas, entretanto, terao de deslocar-se a todos os

servicos publicos para tratar das formalidades, o que contraria o principio

governativo de melhor servir a populagao.

O desenvolvimento do governo electrénico visa, fundamentalmente,
elevar a eficacia administrativa e fornecer servicos de qualidade a populagao,
portanto, o0 “servigo one-stop” nao € a concentracdo de todos os servigcos
publicos num sé local de trabatho para prestacdo de servigos, mas, sim, deve

ter por base a populacéo, recorrer ao governo electrénico para harmonizar os
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procedimentos de apreciagdo administrativa e maximizar a eficacia

administrativa para facilitar a vida a populagéo.

Com vista a promogao dos trabalhos do Governo, interpelo o Governo

sobre o seguinte:

1.  Segundo o Governo, serdo analisados, e gradualmente optimizados,
cerca de 45 procedimentos interdepartamentais relativos aos
licenciamentos/licencas administrativas nas varias areas, € em 2016
serdo aperfeigcoados 18 desses circuitos interdepartamentais. Quais séo
os 45 procedimentos interdepartamentais? Porque é que nem todos
estes procedimentos serdo alvo de aperfeicoamento em 20167 O
Governo dispde de alguma calendarizagéo para a conclusao desses 45

procedimentos?

2. O Governo afirma que, entre 2017 e 2019, vai proceder a promog¢ao
global dos servigos publicos electrénicos, mas quando € que vai avangar
com os procedimentos de informatizagao da gestao e do funcionamento

interno dos servigos da Administragdo Publica?

3. Os servigos da Administragdo Publica vao recorrer a tecnologia de
computagao em nuvem para ampliar a rede do “Centro de Dados do
Governo”, por forma a proporcionar uma plataforma de troca de dados e
a reduzir os encargos dos referidos servigos. De que medidas dispde o

Governo para garantir a seguranga dos dados do “Centro de Dados do
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Governo”? O respectivo servidor vai ser instalado em Macau ou noutro

local? Que entidade vai ficar responsavel pela sua manutengéo diaria e

gestao?
A Deputada a Assembleia Legislativa,
Chan Melinda Mei Yi
31 de Dezembro de 2015
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