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Instituto de Habitagio

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo

Sr. Deputado a Assembleia Legislativa, Zheng Anting

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, tendo em
considera¢do o parecer da Direcgdo dos Servicos de Administragdo ¢ Fungdo
Publica, apresento a seguinte resposta relativa a interpelagdo escrita do Sr.
Deputado Zheng Anting, de 16 de Junho de 2016, enviada a coberto do Oficio n.°
569/E458/V/GPAL/2016 da Assembleia Legislativa, de 24 de Junho de 2016, e

recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo, em 27 de Junho de 2016:

1. O Governo da Regido da Administragdo Especial de Macau (RAEM) esta
empenhado no desenvolvimento do servigo electronico, tendo ja concluido,
em 2015, a elaborag@o do planeamento geral para cinco anos.

Segundo as informagdes prestadas pelos SAFP, de acordo com o
planeamento, o Governo da RAEM pretende desenvolver e integrar de forma
uniformizada os diversos tipos de fun¢des da plataforma de gestdo
electronica, a fim de disponibilizar instrumentos informaticos de gestdo,
articulando a  necessidade de  melhoria dos  procedimentos
interdepartamentais e dos servigos publicos electrénicos, com vista a
alcangar gradualmente o objectivo do aproveitamento conjunto de recursos e
aumentar a qualidade dos servigos publicos. Simultaneamente, o Governo da

RAEM estd a criar o mecanismo de identificagdo unificada, para que o
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cidaddio possa aceder a uma conta tUnica para tratar dos diferentes servigos
electronicos a prestar pelos diversos servigos publicos e verificar a situagdo
do andamento dos respectivos pedidos. O regime de concurso de gestdo
uniformizada utilizard, a titulo experimental, a plataforma e o respectivo
mecanismo de acesso a conta acima referidos. No futuro, o Governo da
RAEM continuara a melhorar o mecanismo de identifica¢do unificada, bem
como a alargar a sua aplicagdo nos servigos electrénicos dos diversos
servi¢os, a fim de o cidaddo poder utilizar os servigos publicos, de forma
mais rapida e facil.

Por outro lado, tendo em vista promover, de forma ordenada, o
aperfeigcoamento e informatizag¢do dos procedimentos dos servigos publicos,
o Governo da RAEM ja recolheu, os planos do governo electronico
apresentados por estes para os proximos quatro anos, prevendo-se que, até
2019, de acordo com as informagdes prestadas pelos respectivos servigos,
um total de cerca de 90 servigos publicos mais utilizados, procedam as

respectivas informatizagdes.

O Instituto de Habitagdo (IH) ird proceder gradualmente a melhoria dos
procedimentos referentes ao tratamento dos diversos tipos de pedidos ¢
declaragdes relativos a actividade de mediacdo imobilidria, iniciando o
estudo, para que os pedidos possam ser efectuados através de meio

informatico. Tendo em conta que os documentos necessarios para a
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renovagio da licenca sio estipulados pelo regulamento administrativo, um
eventual ajustamento dos mesmos implicard a alteragdo do respectivo
regulamento administrativo, ndo existindo, neste momento, qualquer

calendarizagdo concreta para tal alteragéo.

Até ao dia 26 de Junho do corrente ano verificaram-se 129 casos de
infracgdes administrativas cometidos por mediadores imobiliarios,
sendo-lhes aplicadas as devidas san¢des, ap6s investigagdo do IH, incluindo
casos de mediadores imobiliarios que prestaram servicos de mediagdo
imobiliaria antes da celebra¢do do contrato de mediacdo imobilidria com o
cliente, que ndo fizeram constar do contrato de mediagdo imobilidria
disposi¢des legalmente exigidas, que ndo tinham estabelecimento comercial,
etc. Entre os casos aos quais foram aplicadas as devidas sangdes, ndo foi
aplicada san¢do a nenhum caso, devido apenas ao ' erro de escrita ; . O IH
realiza o procedimento sancionatorio, de acordo com as disposi¢des legais,
emitindo a notificagdo de acusagdo aos infractores, podendo os mesmos
apresentar a sua defesa no prazo determinado; caso seja emitida a notificagdo
de decisdo de sancdo administrativa, os infractores podem apresentar

contestagdo e interpor recurso contencioso.

No pressuposto do preenchimento do disposto na “Lei da actividade de

media¢do imobiliaria”, o IH esta a estudar os procedimentos referentes aos
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pedidos, aos documentos necessarios a apresentar e a prorroga¢do do prazo
de validade das licencas relativamente a renovagio das licencas de mediador

e de agente imobilidrio.

O Presidente do IH,

~—
v

Arnaldo Santos

5 de 8 de 2016
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