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Direccio dos Servicos de Regulacdo de Telecomunicagdes

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Sr.

Deputado a Assembleia Legislativa, Si Ka Lon

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, e tendo
em considera¢do o parecer do Fundo para o Desenvolvimento das
Ciéncias ¢ da Tecnologia (FDCT), apresento a seguinte resposta a
interpelacdo escrita apresentada pelo Sr. Deputado Si Ka Lon, em
11 de Margo de 2016, enviada a coberto do oficio da Assembleia
Legislativa n.° 217/E184/V/GPAL/2016, de 21 de Margo de 2016 e
recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 22 de Marco de
2016:

— 1. No que respeita ao planeamento do desenvolvimento do Big
Data, o FDCT concebeu, preliminarmente, o seguinte
enquadramento de estudos: a elaboragdo dos projectos
prioritarios, a determinag¢io da ordem de prioridade dos
trabalhos de cada projecto e a elaboragdo do planeamento dos
trabalhos. O resultado dos estudos servird de referéncia para o
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM)
de forma a estabelecer a estratégia global e o planeamento do
desenvolvimento do Big Data, impulsionando o inicio da
concretizagdo da construgdo de Macau enquanto cidade

inteligente.

Os trabalhos incluem a realiza¢dio do Seminario de Cidade
Inteligente. em Abril de 2016, onde especialistas e estudiosos

de varias regides procedem, em Macau intercambios com
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Servigos Publicos e operadores do sector, apresentando
opinides ¢ sugestdes sobre a forma de construir Macau numa
cidade inteligente. Além disso, através da pesquisa de
informag¢des, intercambio com os Servigos do Governo e
consulta de opinides ao puablico, recolher o maior nimero
possivel de opinides a fim de planear estudos de viabilidade
para a constru¢do de Macau como cidade inteligente e definir,
preliminarmente, as respectivas exigéncias, contratando, de
seguida, institui¢des académicas para desenvolverem os
respectivos trabalhos. O FDCT seleccionard, conforme os
resultados, alguns projectos especificos, como projectos-
pilotos, para a implementagdo em algumas zonas, refor¢cando
deste modo a promog¢do dos mesmos apds verificagdo da sua

viabilidade e eficacia.

2. A DSRT tem incentivado activamente as operadoras a
investirem recursos para a melhoria da construg¢do das infra-
estruturas das suas redes de telecomunica¢des e coordenado
com as operadoras o ambito dos varios tipos de interligagdo,
por forma a garantir a conectividade entre as redes de
telecomunicagdes, criando um bom ambiente de
competitividade, refor¢cando o suporte das redes para todos os
servicos de telecomunica¢des e proporcionando uma
plataforma estdvel e segura para a aplica¢do da informacgio e
das comunicagdes, tal como o desenvolvimento do Big Data.
Para isso o Governo emitiu, em 2013, a licenga de instalagdo ¢

operagdo de redes publicas de telecomunicag¢des fixas e em
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2015 a licenga de operagido de servigos de telecomunicagdes
moveis terrestres de evolugdo a longo prazo. Sendo que, a
DSRT tem coordenado com as operadoras o dmbito dos véarios

tipos de interligagdo, conforme a legislagdo aplicavel.

Relativamente & qualidade das redes de telecomunicagdes,
além de supervisionar, periodicamente, o desempenho das
redes de todas as operadoras conforme as medidas
estabelecidas, a DSRT realiza inspec¢des aleatorias e insta as
operadoras a melhorarem a qualidade das redes, através da
analise das respectivas queixas. Em relacdo aos incidentes nas
redes, estdo estabelecidas medidas especificas de melhoria,
conforme o resultado do acompanhamento de cada incidente,
exigindo-se as  operadoras de  telecomunicag¢des a
implementag¢do e cumprimento dessas medidas e realizacdo de
uma supervisdo permanente, por forma a reduzir o risco de
repeticdo da sua ocorréncia. Além disso, a DSRT ja exigiu as
operadoras de telecomunica¢des a divulga¢do regular dos
indicadores referentes ao desempenho real dos seus servigos,
aumentando a transparéncia das informag¢des e refor¢gando a
supervisdo do mercado. Por outro lado, na sequéncia do
impulso do Governo da RAEM, registou-se nos ultimos anos
uma certa redug¢do da percentagem da tarifa dos servigos de
telecomunicag¢des (tal como a tarifa dos servigos itinerantes),
permitindo, de acordo com o mecanismo de competitividade no

mercado, que as tarifas sejam mais razodveis.
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3.  Muitos projectos de estudos cientificos subsidiados
actualmente pelo FDCT estdo relacionados com o Big Data,
especialmente, os provenientes das instituigdes de ensino
superior. Esses projectos concretos desempenham fungdes
importantes para a formag¢do de talentos dos respectivos
dominios. No futuro, continuar-se-8o a apoiar, através da
atribui¢do de subsidios, os trabalhos de formacgdo de talentos

no ambito do Big Data.

Macau, aos )'} de & de 2016.

— A Directora da DSRT, Substituta,

Tam Van lu
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