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Interpelagdo Escrita

Segundo uma reportagem recente, «Se 0s postos fronteirigos séo a porta
de entrada na cidade, a empresa de aviagdo local & a que deixa a primeira
impresséo sobre a cultura da cidade. E nao se devem subestimar as viagens
curtas. As refeicdes, o entretenimento e o ambiente a bordo, sobretudo a
atitude dos assistentes de bordo, sdo os mais representativos da imagem da
cidade. De acordo com um leitor, quando recentemente viajou entre Toquio e
Macau na Air Macau, os assistentes ndo pararam de conversar e comer,
raramente se deslocaram pela cabina para a devida assisténcia, e nao deram
atencdo ao ar abafado que se respirava, o que foi alvo das criticas dos
passageiros japoneses. E o6bvio que estes turistas ficaram com uma ma
impressao de Macau mesmo antes de chegarem.»1

Cheguei a apresentar uma interpelagéo escrita ao Governo, em 10 de
Outubro de 2015, na qual aponto que a fraca qualidade dos servigos a bordo
pode afectar a imagem da RAEM enquanto centro mundial de turismo e lazer.
Porém, a resposta foi a seguinte: «o Governo da RAEM continuara a actuar,
nos limites das suas competéncias e responsabilidades e nos termos do
contrato de concessao, para incentivar a Air Macau a melhorar e assegurar
que os servicos prestados sao realizados com a maior seguranga, eficiéncia,
economia e qualidade, conforme determinado pelo contrato de concessao...
Num ambiente comercial, as companhias aéreas oferecem produtos e

estabelecem estratégias de marketing de acordo com as expectativas do

! «Melhorar a qualidade dos servi¢os a bordo», Jornal Ou Mun, 4 de Abril de 2016.
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mercado e fazem ajustamentos de acordo com © desenvolvimento e as
alteragbes do mercado.»

Alguns cidaddos referem que a qualidade giobal dos servigos da
companhia aérea de bandeira ja ha muito que afecta o desenvolvimento e a
imagem de Macau enquanto cidade turistica. E verdade que o Governo néo
pode regular a gestdo comercial, mas se, face as multiplas reclamagdes dos
média e turistas contra a qualidade dos servigos de bordo, néo atender de
imediato ao problema, as consequéncias negativas podem prejudicar a
imagem de Macau enquanto cidade turistca. E o Governo nao pode
atrasar-se a resolver esta questdo social e actual. Acresce ainda que o
posicionamento de Macau foi definido como centro mundial de turismo e lazer,
e que o Governo assegurou aos cidadéos e turistas que os servicos prestados
sdao realizados com a maior seguranga, eficiéncia, economia e qualidade,
entdo, por que razao se repetem as reclamagdes contra a qualidade dos
servigos, tal como tém referido os média, recentemente? Afinal de contas, o
Governo esta consciente de que a imagem de Macau enquanto cidade
turistica fica gravemente prejudicada, quando os turistas sentem o
deterioramento dos servicos? Ou serd que se ftrata de uma omissao
administrativa?

Assim sendo, interpelo sobre o seguinte:

1. Alguns cidadaos referem que a qualidade global dos servigos da

companhia aérea de bandeira j4 ha muito que afecta o
desenvolvimento e a imagem de Macau enquanto cidade turistica. E

verdade que o Governo n&o pode regular a gestdo comercial, mas se,
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face as multiplas reclamagoes dos média e turistas contra a qualidade
dos servicos de bordo, ndo atender de imediato ao problema, as
consequéncias negativas podem prejudicar a imagem de Macau
enquanto cidade turistica. E o Governo néo pode atrasar-se a resolver
esta questso social e actual. Acresce ainda que o posicionamento de
Macau foi definido como centro mundial de turismo e lazer, e que o
Governo assegurou aos cidadaos e turistas que os servigos prestados
s3o realizados com a maior seguranga, eficiéncia, economia e
qualidade, entdo, por que razao se repetem as reclamagoes contra a
qualidade dos servigos, tal como tém referido os média, recentemente?
Afinal de contas, o Governo esta consciente de que a imagem de
Macau enquanto cidade turistica fica gravemente prejudicada, quando
os turistas sentem o deterioramento dos servicos? Ou sera que se trata

de uma omissao administrativa?

O Deputado a Assembleia Legislativa da
Regiao Administrativa Especial de Macau
Mak Soi Kun

6 de Abril de 2016
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