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Direc¢do dos Servigos de Finangas

(Tradugéo)

Resposta a interpelagéo escrita apresentada pelo deputado a
Assembleia Legislativa, Chan Meng Kam,
de 29 de Fevereiro de 2016

Em cumprimento das instrucbes do Chefe do Executivo e tendo em
consideragdo os pareceres da Direcgdo dos Servigos de Administracdo e
Fungéo Publica (SAFP), apresento a seguinte resposta & interpelagdo escrita
do Sr. Deputado Chan Meng Kam, de 29 de Fevereiro de 2016, enviada a
coberto do oficio n.° 178/E150/V/GPAL/2016 da Assembleia Legislativa, de 3
de Margo de 2016 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 4 de
Margo de 2016:

A lei fiscal vigente concede um prazo relativamente prolongado (cerca de
2 meses) aos contribuintes e aos empregadores para tratar das declaragbes
do imposto compiementar de rendimentos e do imposto profissional, porem,
os mesmos costumam, muitas vezes, deslocar-se a Direc¢do dos Servigos de
Financas (DSF) no periodo de aproximagao do prazo previsto para cumprir as
formalidades. Tal aumento acima do normal do fluxo de utentes € que faz com
que a DSF esteja excessivamente lotada de utentes. Por este facto e para
efeitos de prevencao, a DSF disponibilizou, desde logo, mais trabalhadores da
linha da frente e da logistica para fazer face ao respectivo trabalho,
prolongando-se, a0 mesmo tempo, os prazos-limite para o tratamento de
outras formalidades'”, no sentido de centralizar os trabalhadores e dar
prioridade ao processamento das declara¢gdes do imposto complementar de
rendimentos e do imposto profissional que sao considerados materia
complexa. A par disso, no inicio do ano, a DSF promoveu também uma
reestruturagao de todos os nucleos sitos no Edificio “Finangas” para formar o
“1.2 Centro de Servigos” e 0 “2.° Centro de Servigos, por forma a proceder a
uma triagem dos contribuintes e elevar a eficacia administrativa. As medidas

supracitadas visam reduzir o tempo de espera por parte dos contribuintes
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durante a época alta de apresentagédo de declaragdo. A DSF vai continuar a
rever o circuito e o processamento de pagamento de impostos pelos
contribuintes, optimizando de forma continuada o trabalho em questao.

A longo-prazo, o desenvolvimento do governo electronico € uma via
inevitavel, e desde a implementagao do servigo electronico em 2008, a DSF
tem vindo a aumentar o Ambito do seu servigo. Até este momento, o servigo
electrénico passou a abranger um total de mais de 10 procedimentos dos 5
impostos: imposto complementar de rendimentos, contribuigdo predial,
imposto profissional, imposto sobre veiculos motorizados e imposto de
turismo, nos quais, ¢ incluido o servigo de declaragdes electronicas relativo ao
imposto complementar de rendimentos — Grupo “B”, modelo M/1, e a relagdo
nominal — empregados / assalariados do imposto profissional, modelo M3/M4.
Actualmente, os utilizadores do servigo electrénico podem, directamente na
«internet», fazer a consulta, a declaragao e o respectivo pagamento, o que é
muito conveniente e rapido. Mas dado que as pequenas e médias empresas
na generalidade e os contribuintes de idade avangada continuam a ndo ter o
costume de utilizar a «internet» para o efeito, a taxa de utilizagdo visada é
ainda reduzida, pelo que a DSF vai continuar a intensificar a divulgagéo e
promogado, sensibilizar os contribuintes para que seja generalizada a
aplicagao do servigo electronico.

Desde os dirigentes até aos trabalhadores de atendimento da linha da
frente da DSF tem-se vindo a dar grande importancia quer a prestagdo de
servigo de qualidade junto da populagdo quer as opinides relativas a DSF
apresentadas pelo pudblico, e procurar, através destas mesmas opinibes,
aperfeigoar a qualidade de todos os servigos para implementar o conceito da
administragdo “Servir o Povo” defendido pelo Governo da Regigo
Administrativa Especial de Macau (RAEM). Quanto a questao referida no
ponto 3 da interpelagdo, a DSF vai optimizar, de modo continuado, as
instalagoes de todos os «hardware» e «software», estudar mais a optimizagéao

da disponibilidade adequada dos recursos humanos e do trabalho de servir a
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populagéao, e reforgar a formagao dos trabalhadores.

Por outro lado, desde 2003, o SAFP organizou, de modo continuado, o
Programa de Formacgdo para os Trabalhadores de Linha da Frente. O
respectivo curso divide-se em duas partes: técnicas de atendimento e
conhecimentos profissionais, tendo por objectivo reforcar a consciéncia de
servir a populagdo e as técnicas para o desempenho das suas tarefas. No
ambito do programa ja foram abertas mais de 200 turmas, que contaram com
a participagéo total de mais de 5.000 trabalhadores da linha da frente. Em
2015, foram ainda organizados cursos de nivel avangado, reforgando mais as
técnicas por parte dos trabalhadores da linha da frente, de atendimento, de
comunicagdo, de processamento de queixas e conflitos, tendo sido
implementada a optimizagdo da promogéao dos servigos publicos. No futuro, o
Governo da RAEM vai ainda, através do actual regime de reconhecimento da
Carta de Qualidade, continuar a intensificar os servigos de atendimento dos
trabalhadores de linha da frente, os programas de formagéo, o mecanismo do
processamento de queixas e as recolhas de opinides por parte do servigo-alvo,
etc., a elevagdo da qualidade e da eficiéncia dos trabalhadores de modo a
corresponder as expectativas da populagdo sobre a prestagio de servigos
publicos.

Macau, 7 de Abril de 2016.

O Director dos Servigos,
long Kong Leong

Nota (1): E prorrogado até ao final de Margo de 2016 o prazo iniciaimente previsto
para Janeiro e Fevereiro do corrente ano da entrega das declarages de rendimentos
dos contribuintes do 1.° Grupo, cujos rendimentos provenham de mais de uma
entidade pagadora, bem como os do 2.° Grupo que ndo possuem contabilidade

organizada (Despacho do Secretario para a Economia e Finangas n.° 4/2016).
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