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Gabinete para os Recursos Humaneos

Resposta 2 interpelaciio escrita apresentada pelo deputado a Assembleia

Legislativa, Kwan Tsui Hang

Em cumprimento das orientagdes de S. Exa. o Chefe do Executivo, ouvida a
Direc¢do de Servigos para os Assuntos Laborais, apresento as seguintes respostas a
interpelagdo subscrita pela Sra. Deputada Kwan Tsui Hang, em 07 de Margo de 2016,
enviada a coberto do oficio n°. 194/E164/V/GPAL/2016 da Assembleia Legislativa de
11 de Margo de 2016, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 11 de
Margo de 2016:

Na actual “Lei da Contratagdo de Trabalhadores ndo Residentes”, esta
expressamente previsto que a contratacdo de trabalhadores ndo residentes (TNRs) €
efectuada dando prioridade aos trabalhadores locais no acesso ao emprego, tanto na
contratagdo como na manutengdo do emprego. Portanto, o Gabinete para os Recursos
Humanos (GRH), esta firme no cumprimento dos principios de a contratagdo de TNRs
servir apenas para suprir a inexisténcia ou insuficiéncia de trabalhadores locais, e
simultaneamente, conforme os principios € os critérios de autorizagdo da “Lei da
Contratagdo de Trabalhadores ndo Residentes”, vai resolver os problemas de recursos
humanos com uma atitude pragmatica, tendo em conta o ambiente econdémico de
Macau e a situacio da oferta e da procura dos recursos humanos em diversos sectores

econdmicos e areas profissionais.

Relativamente a apreciagdo dos pedidos formulados pelas empresas do sector do
jogo para fazer face ao funcionamento dos novos projectos, o GRH determina uma
avaliagdo global da situa¢do do recrutamento de trabalhadores locais, (por exemplo,
verifica-se a situacdo de ac¢des de recrutamento e dos resultados obtidos, a existéncia
de planos de longo prazo para o recrutamento, etc.). As empresas tém que recrutar
novamente um numero significativo de trabalhadores residentes, caso a sua

mao-de-obra ainda ndo seja suficiente, este Gabinete vai considerar autorizar um
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determinado numero de TNRs parasuprir a inexisténciaou insuficiéncia de
mio-de-obra. Ao mesmo tempo, € exigido continuar a proceder a contratagdo de
trabalhadores residentes dentro de determinado prazo, de acordo com as disposigdes
estipuladas no despacho emitido pelo GRH. Por exemplo, uma empresa do sector do
jogo, tendo em conta as futuras necessidades de mao-de-obra do novo
projecto, apresentou os pedidos de importagdo de contratagio de TNRs ndo
especializados em Julho € em Setembro do ano passado. Naquele momento, o GRH
considerou que o respectivo projecto estava numa fase de construgdo, ainda nfo
dispunha das condi¢bes necessarias ao seu funcionamento, ¢ por outro lado, esta
empresa também ndo apresentou as informagdes de recrutamento de trabalhadores

locais, por isso, os dois pedidos foram indeferidos.

O GRH e a Direcgdo de Servigos para os Assuntos Laborais (DSAL) também
enviam pessoal as acgdes de recrutamento das empresas do sector do jogo, com vista a
conhecer e fiscalizar a sua situacdo de contratagdo, exigindo as mesmas a
apresentagdo dos resultados do recrutamento, e tomando também como referéncia os
dados colocados no sistema de interconexdo da DSAL, no que diz respeito aos
candidatos inscritos no seu Departamento de Emprego. Por outro lado, ¢ ainda tomada
em consideracdo as condigdes de recrutamento realizadas pelas entidades requerentes,
as entrevistas realizadas aos candidatos, a fim de conhecer mais a situacio do
recrutamento de entidades requerentes. Ao mesmo tempo, 0 GRH também continua a
impulsionar as empresas de grande dimensdo para utilizar adequadamente os recursos

humanos locais, prestar formagao e contratar mais trabalhadores locais.

Por outro lado, o GRH tem observado a politica de que a importagdo de TNRs
s€rve apenas como um completamento aos recursos humanos locais, € tem dado
importancia a criagdo de condi¢des no sentido de proporcionar aos trabalhadores
locais oportunidades de progressdo na sua carreira profissional, quer a nivel vertical

quer a nivel horizontal, particularmente os trabalhadores de todos os niveis das
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empresas do sector do jogo. Assim, na apreciagdo dos pedidos das seis empresas do
sector do jogo, o GRH também considera que as mesmas exercem a sua actividade
comercial ha alguns anos, pelo que ja reunem condigdes para promover 0s seus
trabalhadores residentes. Caso os trabalhadores residentes que retinam as condigdes
possam desempenhr alguns cargos de chefia, o GRH vai indeferir os pedidos de
importagdo ou renovagdo de contratagdo de TNRs para os respectivos cargos, de
modo a proceder-se a saida gradual dos TNRs, reduzindo o nimero dos TNRs em
cargos de chefia, com vista a libertar mais esses cargos, proporcionando aos

trabalhadores locais mais oportunidades de progressdo na sua carreia profissional.

Por outro lado, em resposta a fase de ajustamento da economia de Macau e a fim
de estabilizar e proteger o emprego dos residentes, bem como promover a sua
ascensdo profissional ou mobilidade horizontal, a DSAL, em articulagio com a
situagdo real do mercado de trabalho ¢ do desenvolvimento das industrias,
proporciona uma variedade de cursos de formagdo profissional e de testes de técnicas
necessarios para os residentes de Macau, incluindo os trabalhadores residentes das
empresas do jogo, continuando ao mesmo tempo a ter como modelo de
desenvolvimento dos cursos de formagdo profissional a “formag¢do conjugada com
testes de certificagdo”, a “liga¢do estreita com o emprego” ou a “formacgdo
remunerada em servico”, e mantendo uma ligacdo estreita entre a “formacéo,
certificacdo € a colocagdo de quadros”, a fim de aumentar a competitividade dos

residentes no emprego e na mudanga de profissio.

Ao mesmo tempo, considerando que o mercado tem maior procura de técnicos de
manutengdo de instalagdes, a DSAL, em Novembro de 2015, implementou o “Plano
de formagfio de técnicas de manutengdo de instalagdes” segundo o modelo de
“formagdo remunerada em servigo”, para proporcionar as empresas, incluindo
trabalhadores residentes do nivel de base das empresas do jogo, pessoal que ingressou
na carreira de manutengdo ¢ trabalhadores residentes que pretendem mudar de posto
de trabalho, uma formagéo de técnicas profissionais diversificada sobre manutengdo

de instala¢gdes, compreendendo técnicas de electricidade, frio e ar-condicionado,
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serralharia do nivel basico, soldagem manual a arco eléctrico, entre outros. Uma parte
desses cursos estio conjugados com a certificacdo, para que os trabalhadores das
empresas de jogo e a mio-de-obra residente elevem as suas técnicas profissionais ou
passem a dominar uma segunda técnica, promovendo desse modo a sua ascensido
profissional ou mobilidade horizontal e também o acesso a uma ampla variedade de

oportunidades de emprego.

A Coordenadora do GRH,
Lou Soi Peng
29 de Margo de 2016
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