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Direcgio dos Servigos para os Assuntos Laborais

(Tradugéo)

Resposta a interpelacfo escrita apresentada pelo
Sr. Deputado 4 Assembleia Legislativa Ho Ion Sang

Em cumprimento das orientagdes de S. Exa. o Chefe do Executivo,
relativamente a interpelagdo escrita apresentada em 24 de Junho de 2016 pelo Sr.
Deputado Ho lon Sang, encaminhada através do oficio da Assembleia Legislativa
n° 583/E470/V/GPAL/2016, de 29 de Junho de 2016, vem o signatario responder
o0 seguinte:

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM) promove
activamente o desenvolvimento da economia diversificada e, em relagdo a
optimizagdo da estrutura de recursos humanos, cria condigdes favoraveis para
proporcionar mais saidas profissionais para os residentes de Macau. Ao mesmo
tempo, a Direcgio dos Servigos para os Assuntos Laborais (DSAL), tendo em
conta a situagdo concreta do desenvolvimento economico e da industria, bem
como a diversificagio adequada da economia e os objectivos de desenvolvimento
para a construgdo do centro mundial de turismo e lazer, tem-se empenhado na
realizagdo de estudos sobre os recursos humanos de Macau, para que a politica de
recursos humanos esteja mais em linha com as necessidades futuras do
desenvolvimento social de Macau e o rumo do desenvolvimento industrial.

Como as empresas de grande dimensdo de Macau estdo concentradas nos
sectores de “comeércio por grosso e a retalho”, “hotéis e restaura¢do”, “actividades
imobilisrias e servicos prestados as empresas” e “actividades culturais e
recreativas, lotarias e outros servigos”, a DSAL ira fazer um estudo sobre as
empresas desses sectores que empregam maior niimero de trabalhadores ndo
residentes, analisando os principais postos ocupados por estes trabathadores € 0
seu nivel salarial, para depois conjugar os resultados desse estudo com as
profissdes mais procuradas pelos locais com o objectivo de criar condigdes para
os locais terem mais oportunidades de acesso ao emprego, de promogao ou de

mobilidade horizontal.

Além disso, para optimizar a estrutura dos recursos humanos e elevar as
qualificagdes dos recursos humanos locais, 0 Governo da RAEM tem vindo a
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organizar por diversos meios, incluindo em conjunto com a DSAL e institui¢des
de ensino, ou através da comunicagdo e cooperagdo continua com 0s parceiros
sociais, cursos de formagdo profissional com alvos definidos ¢ adequados as
necessidades do mercado e ao desenvolvimento industrial. Ao mesmo tempo, tem
mantido uma ligagdo estreita entre “a formagdo, a certificagdo ¢ a colocagdo de
quadros” através dos principios “formagdo conjugada com emprego” e “formagio
conjugada com certificagdo”, na perspectiva de elevar ao maximo a eficacia dos
cursos de formagdo, ndo so para reforgar as técnicas profissionais dos residentes,
aumentando as suas condi¢des de ascensdo profissional e mobilidade horizontal,
mas também para criar uma equipa de pessoal qualificado para os sectores,
aumentando, assim, a competitividade geral de Macau.

Quanto aos testes de técnicas, a DSAL, através da cooperagdo regional, tem
continuado a expandir as modalidades de testes de técnicas profissionais, tendo
implementado até agora testes de técnicas para 30 e tal tipos de trabalho, sendo
que, no futuro, ird sucessivamente acrescentando outras modalidades de tipos de
trabalho e de niveis mais elevados, de modo que os locais tenham mais
oportunidades para obter, por exame, certificados de qualificagdo profissional
reconhecidos em Macau, no Interior da China e internacionalmente, a fim de
melhorarem o seu nivel de qualificagdes e de competitividade, optimizando assim,
gradualmente, as qualificagdes dos recursos humanos de Macau, em geral, e
impulsionando o desenvolvimento socioeconémico.

Em relacdo a questdo referida no ponto 2 da interpelagdo, Macau neste
momento encontra-se num periodo de ajustamento, portanto a DSAL trata ainda
com mais cuidado os pedidos de trabalhadores ndo residentes e, tendo em conta a
protecgdo dos direitos e interesses laborais dos residentes, tenta equilibrar a oferta
e a procura de recursos humanos em Macau e as necessidades. Ao mesmo tempo,
considerando que a relagdo entre a oferta e a procura no mercado de trabalho esta
em constante mudanga, a DSAL ird, de forma objectiva e cientifica, regular
atempada e adequadamente a importagdo de mdo-de-obra de Macau em geral e
de diferentes sectores, tendo em conta a situagdo real da oferta e procura de
emprego e o desenvolvimento econémico em diferentes sectores.

No que respeita aos pedidos de importagdo de trabalhadores ndo residentes
especializados, a DSAL, sob o principio de garantia de prioridade e manutengio

A LA BN

NCAT  Maodala A

A-d BUSEDM: 209340120
Formaro A-4 Tmp Der 2013



BMMEHITRE B

Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau

nLHBR

Direccéo dos Servigos para os Assuntos Laborais

do emprego dos trabalhadores residentes, faz uma ponderagdo abrangendo varios
factores, designadamente o desenvolvimento socioecondmico em geral, a oferta
¢ a procura no mercado de trabalho, a situacdo dos negdcios e de contratagdo de
trabalhadores da empresa requerente, o nivel de ensino superior do trabalhador
néo residente especializado e a sua experiéncia profissional, entre outros, e na
apreciagdo, feita de acordo com a realidade, tem em consideragdo os factores
favordveis ao desenvolvimento economico de Macau, principalmente a
constru¢do de “um centro, uma plataforma” e a falta de pessoal especializado
local.

Relativamente a questdo referida no ponto 3 da interpelagdo, o Governo da
RAEM, por meio de multiplas medidas e politicas, tem prestado apoio ao
desenvolvimento das pequenas e médias empresas ¢ ao aumento da sua
competitividade, nomeadamente através da implementag@o de medidas de apoio
financeiro e de suporte ao desenvolvimento do mercado. Ao mesmo tempo,
também presta apoio ds pequenas e médias empresas na atenuagdo do problema

— da falta de recursos humanos, por um lado, promovendo o desenvolvimento de
recursos humanos, com a prestagdo de apoio na conjugag¢do do emprego de
candidatos locais adequados ¢ a adi¢do do servigo de auto-conjugacdo de emprego
na rede, para que as pequenas e médias empresas ndo desperdicem tempo e
recursos humanos na contratagdo de pessoal. A DSAL continua também a
organizar cursos de formagao profissional e testes de técnicas para diferentes tipos
de trabalhos e sectores, permitindo que empregadores e trabalhadores das
pequenas e médias empresas elevem, através do aperfeigoamento, o seu nivel de
técnicas e capacidade de gestdo, melhorando desse modo a eficacia do trabalho e
a qualidade dos servigos, aumentando, simultaneamente, a competitividade em
geral das empresas. Por outro lado, em resposta aos pedidos sobre recursos
humanos das pequenas e médias empresas, e para assegurar que os direitos e
interesses laborais € o acesso ao emprego dos locais ndo sdo lesados, a DSAL
optimizou o trabalho de andlise dos pedidos de contrata¢do de trabalhadores ndo
residentes, com o intuito de acelerar o processo de apreciacio, tendo também
constituido um grupo para assegurar os pedidos de renovagdo de trabalhadores
ndo residentes das pequenas e médias empresas, prestando apoio adequado na
area da distribuigdo de recursos humanos. Além disso, devido a grande
mobilidade dos recursos humanos das pequenas € médias empresas, a DSAL ira
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continuar a manter uma estreita comunicagdo com as associagdes relevantes € 0s
profissionais do sector, para ter conhecimento das tendéncias mais recentes do
mercado de trabalho e compreender as necessidades dos recursos humanos das
pequenas ¢ médias empresas e as especificidades do sector, a fim de contribuir
para o aumento de eficicia na apreciagdo dos pedidos respeitantes aos
trabalhadores ndo residentes.

Ao mesmo tempo, a DSAL esta a estudar a possibilidade do processamento
electronico das formalidades para contratagdo de trabalhadores nfo residentes e
ird continuar a optimizar os procedimentos dos pedidos, diminuindo as etapas
desnecessdrias e reduzindo o tempo para apreciagdo, a fim de atenuar as
necessidades concretas sobre recursos humanos das pequenas e médias empresas.
Uma das melhorias concretas nas formalidades dos pedidos de trabalhadores ndo
residentes estd relacionada com o prazo para apresentagdo dos pedidos de
renovagdo de trabalhadores néo residentes que, anteriormente era de 4 ou 5 meses
antes do termo do prazo do despacho, sendo que, a partir do 4° trimestre deste ano,

— esse prazo serda encurtado para 3 meses, ficando o processo de apreciagdo
concluido no prazo de um més apdés a recepg¢do de todos os documentos
necessarios.

4 de Agosto de 2016.
O Director da DSAL, substituto,

Teng Nga Kan
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