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Direccio dos Servigos de Turismo

Resposta a interpelacio escrita apresentado pelo deputado a
Assembleia Legislativa, Sr. Mak Soi Kun

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta 4 interpelagio escrita, do Sr. Deputado Mak Soi Kun, de 16 de
Setembro de 2015, enviada a coberto do oficio n.” 820/E640/V/GPAL/2015, da
Assembleia Legislativa, de 21 de Setembro de 2015 e recebida pelo Gabinete

do Chefe do Executivo em 24 de Setembro de 2015:

A Direcgao dos Servigos de Turismo (DST) tem dado sempre grande
importancia ao estudo e a anélise de dados estatisticos sobre o Turismo,
tendo Macau como destino mundial de turismo e lazer. Ao mesmo tempo,
em articulacdo com a ideologia da governacgio cientifica do Governo da
RAEM, bem como para acelerar a constru¢do do “Centro Mundial de
Turismo e Lazer”, a DST langou, este ano, os trabalhos da elaboracao do
“Plano Geral do Desenvolvimento da Inddstria do Turismo de Macbau”,
que inclui varios itens de estudos e investigagGes, nomeadamente a
analise dos mercados de visitantes, o grau de satisfacao dos residentes e
dos visitantes, a andlise a0 comportamento dos visitantes com visto
individual ¢ o modelo organizacional dos visitantes integrados em

excursoes, para analisar e encontrar solugdes finais, correspondentes na
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Direc¢ido dos Servicos de Turismo
distribuicao dos recursos turisticos, no modelo e na estratégia de
promog¢ao, bem como fornecer para consulta a inddstria turistica e servir

de fundamento importante para a futura elaboragao das politicas e das

medidas do Governo da RAEM.

Actualmente, quanto & inquiri¢do no Ambito de despesas, a Direccéo
dos Servicos de Estatistica e Censos (DSEC) tem vindo a realizar-se
principalmente, o Inquérito aos Orgamentos Familiares € o Inquérito as
Despesas dos Visitantes. O Inquérito aos Or¢amentos Familiares recolhe
os dados sobre as receitas e despesas dos agregados familiares de Macau,
a fim de promover a andlise comparativa relacionada com o modelo de
consumo ¢ a situagao de distribuicdo das receitas dos diferentes tipos de
familias. Os resultados deste inquérito incluem as despesas de alimentacao,
habitagao, educacdo, transporte, vestuario e calgado, etc., efectuadas pelos
agregados familiares residentes em unidades de alojamento privadas, e
habitagGes econémicas ou sociais. O inquérito em causa é uma operagio
quinquenal, recolhendo ¢ divulgando dados muito pormenorizados. O
Inquérito as Despesas dos Visitantes recolhe os dados das despesas
efectuadas pelos visitantes (incluindo turistas e excursionistas) vindos a
Macau por motivos distintos, provenientes de diferentes paises/territorios,
cujos resultados reflectem a situacdo das suas despesas em compras,

alojamento, restauracdo e transporte, etc., efectuadas. O Inquérito as
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Despesas dos Visitantes tem vindo a realizar-se continuamente, cujos
resultados sdo divulgados trimestralmente. Simultaneamente, divulgam-se
ainda os comentdrios dos visitantes vindos a Macau em relacdo aos
servios recebidos e instalagdes turisticas através do Inquérito aos
Comentdrios dos Visitantes. Os resultados dos inquéritos acima referidos
permitem o conhecimento da vontade e do modelo de despesas dos
visitantes ¢ residentes. De um modo geral, os inquéritos de caracter
continuo servem para obtengio da informagao sobre variacdo ao longo do
tempo. O Inquérito as Despesas dos Visitantes e o Inquérito aos
Orcamentos Familiares sao inquéritos por amostragem de grande
envergadura, com resultados representativos. Estes dois inquéritos tém
vindo a ser realizados hd bastante algum tempo, permitindo assim a
analise da respectiva variacio em relagdo ao modelo de consumo dos
visitantes e residentes, através da comparacio dos resultados recolhidos
em diferentes periodos. Por seu turno, os comentirios dos visitantes
recolhidos através do Inquérito aos Comentarios dos Visitantes servem
para efeitos de referéncia na elaboragdo de politicas e medidas para
procurar proporcionar servigos que satisfacam as necessidades dos

visitantes.

Anualmente, com base nos dados referentes as estatisticas do

turismo, fornecidos pela DSEC, a DST incidiu estudos aprofundados,
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que permitem a elaboragdo do “Relatdrio das estatisticas da industria
turistica de Macau”, bem como realizou uma analise pormenorizada aos
mercados e as caracteristicas dos visitantes e a situacdo da industria
hoteleira, entre outros, trabalhos, estes, que incluem um capitulo préprio
das “Despesas dos Visitantes”, para analisar a estrutura das despesas dos
visitantes dos diferentes mercados geradores de turistas. Além disso, para
aprofundar a andlise das tendéncias dos mercados de visitantes,
elaborando medidas e politicas mais pontuais e eficazes para atrair a
visita dos visitantes, a Macau, nos ultimos anos, a DST ji iniciou o
relatério de inquérito aos diferentes mercados de visitantes, onde
— constavam as caracteristicas, os comportamentos ¢ a forma de consumo
dos visitantes dos diferentes mercados, entre outros. Presentemente, nos
referidos relatdrios, ja concluidos destacam-se o estudo e o inquérito
sobre os visitantes provenientes do Interior a China, de Hong Kong, de
Taiwan e dos paises de lingua inglesa que chegaram a Macau; este ano, a
DST esta a realizar o estudo e inquérito sobre os visitantes oriundos do

Japao e da Coreia.

Neste sentido a DST ird continuar a realizar estudos e analises dos
diferentes itens dos trabalhos relacionados com a indistria turistica, que
servirdo de referéncia, em futuros ajustamentos e melhoramentos da

politica, a um critério de aprecia¢do mais objectivo e cientifico.
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Direccao dos Servigos de Turismo

O Director da DST, Subst.’
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