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Resposta a interpelagio escrita apresentada pela Deputada a

Assembleia Legislativa, Sr.* Chan Hong

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, € tendo em
consideragdo os pareceres do Gabinete do Secretario para os Assuntos Sociais e
Cultura e do Gabinete do Secretario para os Transportes e Obras Publicas, apresento
a seguinte resposta & interpelagdo escrita da Sr.* Deputada Chan Hong, enviada a
coberto do oficio n.® 966/E743/V/GPAL/2015 da Assembleia Legislativa, de 3 de
Novembro de 2015, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 9 de

Novembro de 2015:

1. Para a implementagdo geral do posicionamento do desenvolvimento da
“Construgdo do Centro Mundial de Turismo e Lazer”, o Governo da RAEM
estabeleceu os objectivos e planos de trabalhos para cada area de governagdo. Com a
chegada da era de internet, a ciéncia e tecnologia passaram a fazer parte da vida da
maioria vida da populagdo, por conseguinte, torna-se necessirio que o Governo
Electronico desempenha a fungdo de apoio na coordenagdo de estratégias da
governagdo para concretizar eficazmente os trabalhos e satisfazer as necessidades

concretas da vida dos cidadios.

Com o objectivo de promover um desenvolvimento geral do Governo
Electronico e responder as necessidades de governagdo e desenvolvimento social, o
Governo da RAEM elaborou o Planeamento Geral do Governo Electronico da
RAEM 2015-2019 (adiante designado por Planeamento Geral do Governo
Electrénico), o qual define os objectivos, principios € as estratégias do
desenvolvimento do Governo Electronico para os proéximos cinco anos, bem como

— os futuros trabalhos neste dominio.
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A orientagdo do Planeamento serd baseada nos “servi¢os e colaboragio”,
conforme as necessidades dos diversos destinatarios, como o publico, as empresas,
as associagOes, os trabalhadores dos servigos publicos, os servigos publicos e os
responsavel pelas decisdes, promovendo a optimizagdo e electronizagdo da gestdo
administrativa, prestagdo dos servigos publicos, consulta politica e seguranga
informatica, integrando a utilizagio de diferentes plataformas electronicas,
colaboragdo entre servigos respectivos e promover a abertura dos dados,
coordenando a estratégia de transformar o Governo da RAEM numa cidade
inteligente € mega dados, de modo a elevar globalmente a eficicia do Governo ¢ a

qualidade dos servigos e coordenar o desenvolvimento integral da RAEM.

2. Relativamente a abertura dos dados, o Governo da RAEM ja analisou leis,
diplomas, despachos e orientagdes relativos a publicitagio de informagdes do
Governo em vigor, bem como classificagdo das informagdes, ira apresentar
sucessivamente sugestdes para melhorar o regime de publicitagio das informagdes

do Governo.

Além disso, a “promogdo de abertura dos dados” foi integrada no Planeamento
Geral do Governo Electrénico. Com a abertura gradual dos dados pablicos, os
cidaddos podem demonstrar a sua criatividade, aproveitando bem os recursos dos
dados para desenvolverem servigos online sob vérias formas, aplicagdes moveis ¢
entre outros, com vista a satisfazer as necessidades da sociedade ¢ do publico,
fomentar o desenvolvimento econémico e industrial locais, e ainda reforcar a

formagdo profissional.

De acordo com o Planeamento Geral do Governo Electronico, a fim de

coordenar a optimiza¢do do sistema de abertura de informagdes do Governo € o
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desenvolvimento da cidade inteligente ¢ de mega dados, nos proximos trés anos, €
de forma faseada, o Governo da RAEM pretende concluir a analise € a elaboragdo
da politica de abertura dos dados e a defini¢do de orientages sobre esta matéria,
classificacdo ¢ o modelo de critérios dos dados, bem como a “Plataforma de
Servigos de Dados Abertos”, divulgando-a e utilizando-a, para que os servigos
publicos possam divulgar os dados abertos com o formato modelo € comum dos

dados.

3. Actualmente, em coordenagio com o desenvolvimento do Governo
Electrénico, os servigos publicos estdo empenhados em apresentar e aperfeigoar as
plataformas € os sistemas dos dados, generalizando a aplicagdo de electronizagio e
de internet nos diversos aspectos das politicas, para desta forma, facilitar os cidaddos

no acesso as informagdes e aos servigos.

Quanto a educagio, a Direcgdo dos Servigos de Educagdo e Juventude (adiante
designada por DSEJ) tem divulgado no seu website as politicas de educagdo e
Jjuventude, estatisticas e informagdes educativas por ano lectivo, assim, a sociedade
pode conhecer a situagdo actual da educacio de Macau. Como, por exemplo, a
publicagdo de “Indicador Educativo do Ensino N#o Superior”, o qual abrange quatro
dominios, nomeadamente, as finangas, a participacdo, o ambiente e a eficiéncia
educativos; a divulgagdo da “estatistica educativa” referente aos niimeros de escolas,
alunos, turmas, docentes do ensino nio superior de Macau, a educagdo regular, o
ensino recorrente, a educagio técnica e profissional € o ensino especial; a edi¢do de
Vista Geral da Educa¢do em Numeros, descrita em graficos estatisticos e dados em

tabela.

No website da DSEJ, pode-se consultar informagdes e publicacdes relevantes,
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e descarregar os documentos em formato PDF ou Excel, para facilitar as pessoas que
necessitam de fazer andlise e tratamento. Ainda, este ano foi criada uma conta
WeChat “Fundo de Acgdo Social Escolar da DSEJ de Macau”, para reforgar a
comunica¢do com os beneficidrios deste Fundo, medida que tem tido uma boa

aceitagdo por parte dos alunos.

No que diz respeito a garantia dos idosos, o Instituto de Acgdo Social esta a
desenvolver o “Website de Informagdes sobre os Servigos dos Idosos”, que abrange
politicas, servigos, cursos e actividades para idosos, cuidados de satde, bem como
noticias ¢ informagdes relacionadas com a vida dos idosos. No futuro, o conteudo do
website serd aperfeigoado sucessivamente, e conforme as necessidades reais, serd
analisada na fase seguinte a criagdo de aplicagdes moveis, para facilitar os idosos e
cidaddos na obtengdo de mais informagdes sobre regalias e actividades, através do

portal de informagdes.

Em relagdo & saide, actualmente, o website dos Servigos de Satide (adiante
designados por SSM) dispde de mais de 60 paginas tematicas e servicos electronicos
online. Para elevar a transparéncia de informagdo sobre a saude, no inicio de 2015,
0s SSM langaram a aplicagdo moével “Plataforma de Dados da Saude de Macau”,
através do qual os cidaddos podem consultar tanto a lista de espera das diversas
instituicdes médicas, como a situagio individual de espera e informagdes sobre a
receita do medicamento, digitalizando o cédigo QR da ficha de inscrigdo. Até
Outubro de 2015, mais de 30 mil pessoas registaram-se para descarregar esta
aplicagdo. Os SSM criaram também uma conta WeChat, com o intuito de
proporcionar mais meios para os cidaddos poderem receber informagdes sobre esta

matéria.
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No futuro, os SSM continuardo a optimizar a aplicagdo, refor¢ando a educacio
de saude da sociedade em geral, aproveitando bem a comunicagdo social para
construir uma plataforma de comunicagdo e interac¢io com os cidaddos,
intensificando a promog@o e educagio dos conhecimentos de saude. A construgio do
Sistema Electronico de Processos Clinicos permite partilhar recursos, visando a

utilizag@o adequada dos recursos de saude de Macau.

Quanto ao transito, a Direc¢do dos Servigos para os Assuntos de Trafego ndo
s6 divulga, no seu website, as informagdes sobre o transito, formalidades
administrativas e servi¢os de marcagdo prévia online, como também langou, com a
popularidade do smartphone, a aplicagdo movel “Posto de Informagdo do Transito”,
facilitando aos cidadéos e turistas obter novidades sobre esta matéria, a qual abrange
13 servigos, designadamente, informag¢des dos autocarros publicos e auto-silos,
situagdo real do trinsito e novidades, etc. Até & data, registaram-se mais de 300 mil

descarregamentos para esta aplicagao.

Este ano, adicionou-se no “Posto de Informagdo do Transito” a fungdo de
defini¢do, pelo utente, da pagina principal, os utentes podem, conforme a sua
preferéncia, seleccionar as informagdes para constarem na pagina principal. Em
relagdo as informagdes dos autocarros publicos, 0 mapa de Macau produzido pela
Direcgdo dos Servigos de Cartografia e Cadastro mostra o percurso das carreiras dos
autocarros e marcos proximos. No futuro, continuara a melhorar as funcdes da
aplicagdo, aumentando mais informacées, como o posto de monitorizacdo da
situagdo real de transito e lugares nos auto-silos plblicos, e nessa base, sera

desenvolvidos mais fungdes para facilitar os cidaddos.

Relativamente a protecgdo ambiental, através de Informagdo Geo-Ambiental
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de Macau, a Direcgdo dos Servigos de Proteccdo Ambiental divulga informagdes
sobre as instalagOes para o tratamento de residuos sélidos e de aguas residuais,
espécies nas zonas ecologicas do Cotai, bem como os dados relativos a
monitorizagdo da qualidade do ar, do ruido e da qualidade da 4gua. Desta forma, os
cidaddos podem consultar as informagdes sobre a situagdo do ambiente de Macau.
Posteriormente, continuard a colaborar com outros servigos publicos para promover

¢ aperfeigoar a partilha e a utilizagdo dos recursos de dados publicos.

Futuramente, face aos servigos publicos prestados nas diversas areas, conforme
o Planeamento Geral do Governo Electrénico, o Governo da RAEM vai, através da
diversas plataformas, fazer uma integragdo do governo interno, designadamente os
dados dos servigos publicos prestados, construindo a “Plataforma de Gestdo dos
Servigos Publicos™ e conjugando a electronizagdo das actividades proprias dos
servigos, com a gestdo dos servigos publicos e os servigos interdepartamentais,
criando condi¢Bes para a electronizagdo do servigos prestados. Posteriormente, os
servigos podem, consoante da frequéncia dos servigos prestados, com a prioridade
aos servigos respeitantes ao bem-estar da populagdo e a economia, prestar aos
cidaddos melhores servigos através de diversas formas, como, servigos one-stop,

internet e aplicagdes moveis.
Macau, aos 15 de Dezembro de 2015.

O Director dos SAFP

Kou Peng Kuan

Intérprete-tradutora: U [ Teng

Revisora: Fernanda de Almeida Ferreira
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