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(Tradugao)
Interpelacao Escrita

Com o desenvolvimento socioecondémico, as exigéncias dos
residentes, no que respeita aos servicos do Governo, aumentam
incessantemente. Face a crescente complexidade dos assuntos publicos,
¢ cada vez mais evidente a necessidade de o Governo se tornar
electrénico e informatizado. Actualmente, o Governo da RAEM
disponibiliza cerca de 200 servigos electronicos', mas tais servigos
limitam-se a marcagdes prévias electronicas, a requerimentos e a
consultas on-line, e a sua falta de diversificagao ndo consegue satisfazer,

— assim, as exigéncias da populagao.

A populacao deseja que o sistema da administracéo publica consiga
evoluir com os tempos, sendo isto ainda um factor essencial na
governagao. Em Abril de 2001 foi criado o grupo interdepartamental do
Governo electrénico e, decorridos varios anos de desenvolvimento,
foram conseguidos certos resultados sobre a matéria, mas, por faita de
planeamento sistematico a longo prazo, sdo reduzidos os servigos
electrénicos interdepartamentais disponibilizados. Devido aos problemas
existentes, tanto herdados do Governo da administragédo portuguesa
como surgidos depois do estabelecimento da RAEM, o posicionamento

das atribuicdes do Governo carece da clareza, o que resulta na

' Resposta a interpelagdo sob o despacho n.° 225/V/2015, dada pela Direcgdo dos Servigos de
Administra¢io e Fungio Pablica em 21 de Abril de 2015, e artigo do Jornal “Ou Mun” em 20 de Maio
de 2015, respeitante a “divulgagdo, no 3.° trimestre de 2015, do Plano Geral de Servigos Electrénicos do
Governo”.
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duplicacao das atribuicdes® dos diversos servigos do mesmo nivel.
Muitos assuntos inerentes a vida da populagdo e ao desenvolvimento
econdémico, por exemplo, o requerimento de licenciamento de
estabelecimentos de restauragdo exige a deslocagdo a varios servigos
pUblicos para apresentagao de informagbes, nomeadamente, o Instituto
para os Assuntos Civicos e Municipais, 0s Servigos de Saude, a
Direcgao dos Servigos de Solos, Obras Publicas e Transportes, 0 Corpo
de Bombeiros, a Direcgdo dos Servigos de Protecgdo Ambiental, etc.
Certamente, esta forma de tratamento resulta no desperdicio dos
recursos da administragao publica, bem como do tempo e esforgos da
populagédo, pondo em causa, afinal, a qualidade e eficacia dos servigos
do Governo.

— Os servigos electronicos nédo dizem respeito, apenas, a
disponibilizagdo de servicos on-line, mas, sim, trata-se de meios
relevantes e essenciais para impulsionar a reforma das atribuigdes
governativas. Pelo exposto, o Governo da RAEM deve racionalizar as
fungées administrativas, recorrendo a disponibilizacdo de servigos
electrénicos para impulsionar a melhoria dos circuitos dos servigos
publicos, aperfeicoando efectivamente a gestdo, elevando a eficacia
administrativa e baixando os custos administrativos, a fim de alcangar o
objectivo da criagdo de um Governo caracterizado pelo “one-stop
service”, dispensando, assim, quer os residentes quer os empresarios,
de se deslocarem a varios servigos publicos para tratamento de um
mesmo assunto.

Pelo exposto, interpelo o Governo sobre o seguinte:

2 Ronte: Relatério do estudo da reforma da administragio publica do Governo da RAEM, pagina 20,
Novembro de 2009.
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1. A populagdo em geral deseja que o sistema da administragao publica
consiga evoluir com os tempos, acompanhado da disponibilizagao de
servicos electrénicos, visto que tudo isto vai beneficiar a governagao da
RAEM. O Chefe do Executivo referiu, no decorrer da apresentagdo do
Relatério das LAG/16, que o Governo ja tinha levado a cabo a elaboragéo
do “Planeamento Geral do Governo Electronico da RAEM 2015-2019" e
procedido, de igual modo, & andlise e optimizagdo dos procedimentos

interdepartamentais de “licenciamentol/licencas administrativas™

. Segundo
o Governo, a orientagdo do Planeamento geral vai ser baseada nos
“servicos e na colaboragdo”, e o modelo “de cima para baixo e de dentro
para fora” adoptado contribuird para a melhoria dos procedimentos de
actividades e de gestao interna das formalidades administrativas, o que
impulsiona a partilha e poupanga de recursos, reforgando a colaboragao
interdepartamental e alargando o leque de servigos electronicos, no
sentido de aumentar a eficacia administrativa, optimizar os procedimentos
de actividades e disponibilizar servicos de qualidade“. Pelo exposto, o
Governo deve recorrer a disponibilizagdo de servigos electrénicos para
impulsionar a melhoria dos processos administrativos e a elevagao da
eficacia, envidando esforcos para disponibilizagdo de mais servigos
electronicos, a par de elevar a eficacia administrativa e qualidade dos
servigcos publicos, promovendo a mudanga das fungdes do Governo e a

inovagao na gestdo. Como € que vai o Governo fazer isto?

2. O Governo refere, no Relatério das LAG/16, que vai promover,

3 “Aspectos principais das acgdes governativas da RAEM para 20167, constantes do Relatério das
LAG/16, pagina 29.

* «Aperfeigoar em conjunto o Planeamento geral do Governo Electrénico”, divulgado pelo Gabinete de
Comunicagiio Social do Governo da RAEM em 16 de Julho de 2015; Relatorio das LAG/16, na Area da
Administracdo e Justiga, paginas 42-43.
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activamente, os servicos electrénicos e estabeiecer uma plataforma
electronica®. Segundo o Governo, o estudo sobre o sistema de troca de
dados do Governo® ja estad concluido. Assim sendo, o Governo deve
reforcar o top-down design e a coordenagdo ao nivel dos servigos
electronicos, simplificando os procedimentos administrativos, baixando os
custos administrativos e fortalecendo a interconexao, sinergia e partilha de
informacdes entre servigos publicos, com vista a criar condigbes a favor do
desenvolvimento dos servigos electronicos. Como é que vai o Governo
fazer isto?

3. O Governo refere, no Relatério das LAG/16, que vai melhorar os
regulamentos e a seguranga de gestdo no ambito dos servigos
electronicos’. Em relagdo a melhoria dos respectivos diplomas legais e

— critérios de regulagéo, que plano tem o Governo?
23 de Dezembro de 2015

O Deputado a Assembleia Legislativa da
Regiao Administrativa Especial de Macau,

Ho lon Sang

5 Relatorio das LAG/16, na Area da Administragdo e Justica, paginas 42-43.

$ “Divulgagfo, no 3.° trimestre de 2015, do Plano Geral de Servigos Electrénicos do Governo”, Jornal
“Qu Mun”, 20 de Maio de 2015.

7 Relatério das LAG/16, na Area da Administragdo e Justiga, pagina 174.
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