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Direccéio dos Servigos de Turismo

Resposta a interpelacao escrita apresentada pela deputada a

Assembleia Legislativa, Sr." Leong On Kei

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta, a interpelacao escrita do Sr.* deputada Leong On Keli,
de 10 de Decembro de 2015, enviada a coberto do oficio n.°
1064/E825/V/GPAL/2015, da Assembleia Legislativa, de 14 de Decembro
de 2015 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 15 de
Decembro de 2015:

Com vista a concretizagao do objectivo, de transformar Macau num
“Centro Mundial de Turismo e Lazer”, impulsionar a diversificagdo do
mercado de visitantes de Macau, é uma das nossas tarefas prioritarias, a
Direcgdo dos Servicos de Turismo (DST), ird através de uma série de
defini¢do das politicas, atrair mais visitantes dos diferentes paises ou
regies do mundo para visitarem Macau. No que respeita a divulgagio e
promogao, além da participacdo nas maiores feiras de turismo
internacional, roadshows, aproveitou-se ainda os principais meios de
comunicagdo social, por exemplo a televisdo, os meios de transportes

publicos, as publicagdes, as placas promocionais ao ar livre, os reclames
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luminosos, o Direct Mailing, entre outros meios de comunicagao social
para promover o turismo de Macau, além disso, organizou, com
regularidade, intercAmbio com os meios de comunicagdo social e a
indistria do turismo e, de acordo com as necessidades dos mercados,
actualizaram os produtos turisticos tnicos de Macau; aproveitou o
instrumento na 4rea da multimédia, o lancamento da aplicagio mével e
o estabelecimento da interface da rede em forma interactiva, para
aumentar a facilidade dos visitantes na obtengdo de informacdes
turisticas. Os representantes dos escritérios no exterior, também
traduziram os materiais informativos da DST para distribuirem nos
diferentes mercados, ¢ a DST incentivou os representantes dos
escritorios no exterior para divulga-los nas redes de comunicagio social.

A nivel da cooperacdo com a indistria do turismo, através da
organizagdo das bolsas de contacto e da lideranga da inddstria para se
reunir com as autoridades locais, criando melhores oportunidades para a
cooperacao. Apoiar a industria local e no exterior para langar,
continuamente, novos roteiros e pacotes dos itinerarios de viagens a
Macau, por outro lado, reforcou a divulgacio na rede e na televisio,

entre outras médias e, aumentou a escala da formacio on-line, tudo no
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sentido de aumentar os conhecimentos da industria e entusiastas das

viagens turisticas individuais sobre os recursos turisticos de Macau.

Em resposta a tendéncia do desenvolvimento do “turismo
inteligente”, a DST, para além da sua pagina electrénica oficial,
desenvolveu o aplicativo oficiél Wechat ¢ outras aplicagoes da
comunicacdo social, como noticias on-line “What'’s On. Macau” e as
publicagbes electrénicas “Macau  Travel Talk”. Com o rapido
desenvolvimento dos meios electrénicos de comunicacio em rede
verificado nos tltimos anos, desenvolveu, nos ltimos tempos, uma série
de aplicagdes para teleméveis, nelas incluindo Sentir Macau, Sentir
Macau passo-a-passo, What’s On. Macau, assim, através da rede e dos
media electronicos, para que, a promog¢ao do turismo tenha formas
diversificadas. Para além da promog¢io, em cooperagio com os famosos
websites de turismo TripAdvisor e Expedia, proporcionou uma plataforma
onde os visitantes podem, com facilidade, procurar informacdes e

reservar, imediatamente, produtos de viagens para Macau.

Ap0s as obras de reordenamento dos balcdes de informagdes, foram
adicionados vérios equipamentos electrénicos e de multimédia, deste
modo, através do ecra de informagio interactiva, os visitantes quando

chegam a Macau podem aproveitar os seus telemdveis inteligentes para
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descarregar os referidos aplicativos, obtendo com facilidades varias
informacdes turisticas, incluindo sobre os pontos turisticos, transportes,
restaurantes e actividades festivas, entre outras, aprofunda, ainda, a

experiéncia de viagem dos visitantes aquando da visita a Macau.

No ambito dos assuntos das representagoes da DST para os mercados
exteriores, a DST tem mantido colaboracdes intensas com as suas
representagoes no exterior, dando avaliacido as actividades prdmocionais
desenvolvidas pelas mesmas. Cada uma proposta de promogao que nossa
representagao  pretende desenvolver naquele mercado deve ser
apresentada para a aprovagao destes Servigos, devendo constar na qual as
actividades mais concretas, orcamento e objectivo pretendido. Findo das
actividades, nossa representagao deve apresentar um relatério sobre as
respectivas actividades. Depois, a DST ir4 avaliar os resultados de acordo
com o objectivo pretendido anteriormente, e acompanhar 0s respectivos
assuntos. Mais ainda, os trabalhos desenvolvidos durante todo o ano pelas
nossas representagoes no ambito de promocao turistica sobre Macau, bem
como os seus resultados obtidos serao elementos de avaliacao anual
destes Servigos, servindo também norma importante para a renovacio do
contrato no proximo ano, tendo como o objectivo a promover o
aperfeicoamento continuo das actividades promocionais desenvolvidas

pelas nossas representantes.
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Devido & origem histérica, os paises da lingua portuguesa tém
sempre relacdo estreita com Macau. No entanto, neste momento estes
paises nio pertencem aos mercados principais de origem de turistas para
Macau, por isso, a DST nao tinha instalado representagbes naqueles.
Tendo em vista que a tendéncia de evolugdo do turismo internacional e
despesas administrativas envolvidas, a DST nao considera, no curto prazo,

a aumentar o numero de representagdes no exterior.

A Directora dos Servicos

Maria }helena% Senna Fernandes
Il de Janeiro de 2016
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