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INTERPELAGAO ESCRITA

O Governo presta servicos a sociedade através de procedimentos
administrativos, os quais reflectem directamente a eficiéncia da Administrag&o.
Os procedimentos administrativos vigentes sdo, desde ha muito tempo, alvo
de critica da sociedade, pois a sua morosidade e burocracia sao bem
conhecidas pela populagdo. Embora, ha anos, alguns servigos publicos
tenham adoptado medidas de melhoramento, como o servigo “one stop” e 0
programa da “carta de qualidade”, entre outras, a populagao ndo consegue

ainda sentir, verdadeiramente, os seus efeitos vantajosos.

Os processos da emissdo de licengas administrativas em Macau séo
morosos, como € o caso da emissdo de licenga para os estabelecimentos de
restauragdo e para os centros de explicagdes. Muitas vezes, os respectivos
documentos precisam de passar por varios niveis hierarquicos e
departamentos de diferentes tutelas, e certos documentos tém de ser tratados
por sequéncia de ordem, por isso, a demora no andamento dos
procedimentos traz inconveniéncias para os requerentes. Uma das
inconveniéncias mais vulgares e importantes é quando se aguarda pela
emissao da licenga: o requerente ja esta a pagar a renda do estabelecimento,
mas este ainda nao pode funcionar formalmente, ou seja, os servigos da
administracdo nao conseguem responder, cabal e rapidamente, as
necessidades dos cidadaos. Para além disso, no servico “one stop”, os
cidaddos desconhecem a ordem e o tempo necessario dos tramites
administrativos dos diferentes Servicos Publicos para a aprovacdo da
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documentacao e, assim, o requerente nao consegue fazer a sua preparagao
nem ter planos, e a tramitagdo administrativa interdepartamental n&o esta
incluida em nenhum programa da “carta de qualidade”, por isso, a referida
tramitagdo & servida como pretexto para os Servigos Publicos se esquivarem

de responsabilidades.

De acordo com o Cédigo do Procedimento Administrativo, os
procedimentos administrativos devem ser efectuados sob varios principios,
mas 0s Servigos Publicos muitas vezes nao percebem verdadeiramente esses
principios, trabalhando de uma forma burocratica como antigamente, havendo
ainda divergéncias de interpretagdo nos procedimentos administrativos
interservigos, especialmente quanto ao direito a informacéo, isto €, o principio
de colaboragdo da Administragdo com o privado, mas, muitas vezes, quando
os cidadaos pedem informagdes junto da Administracdo, estas nao sao
facultadas a tempo. E ainda de referir que os funcionarios da linha de frente
déo as informagdes de uma maneira incompreensivel, 0 que pode provocar

mal-entendidos ou até causar prejuizos desnecessarios aos cidadaos.

Sendo assim, interpelo o Governo, solicitando que me sejam dadas
respostas de uma forma clara, precisa, coerente e em tempo Util, sobre o

seguinte:

1. Em relagdo a pretensdo da Administragdo de ‘“racionalizagéo de
quadros e simplificacdo administrativa”, sé vemos, neste momento, a

fusao e a extingao de Servigos Publicos, nao havendo ainda quaisquer
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medidas concretas para elevar a eficiéncia administrativa. Portanto,
para concretizar a politica de racionalizagdo de quadros e
simplificagao administrava, que medidas novas dispde o Governo da
RAEM para elevar a eficiéncia administrativa, com vista a proporcionar
a populagao servicos melhores e mais convenientes? Os servigos
“one stop” e “carta de qualidade” ja foram langados ha anos em varios
Servigos Publicos. Vai o Governo fazer a avaliagéo da eficacia dos

mesmos?

2. A tramitagdo administrativa interdepartamental é, muitas vezes,
servida como pretexto para a demora de procedimentos
administrativos e para a esquiva de responsabilidades. Ira o Governo

— da RAEM ponderar estabelecer uma “carta de qualidade” interna em
diversos Servigos Publicos, para que o atraso de um Servigo Pablico

interveniente nao empate 0 andamento do processo inteiro?

3. Para aumentar a compreensdo dos principios de procedimentos
administrativos, especialmente na area de prestagao de informacgées,
ird o Governo da RAEM intensificar a formacéo do pessoal da linha de
frente, assegurando que as informagbes solicitadas possam ser

facultadas de forma clara e com rapidez?

23 de Outubro de 2015

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Leong Veng Chai
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