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Direcc¢ao dos Servicos de Regulacdo de Telecomunicacdes

Resposta a interpelacio escrita apresentada pela

Sr.* Deputada a Assembleia Legislativa, Chan Hong

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo,
apresento a seguinte resposta a interpelagdo escrita apresentada
pela Sr." Deputada Chan Hong, em 18 de Dezembro de 2015,
enviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.°
1115/E870/V/GPAL/2015, de 31 de Dezembro de 2015, ¢ recebida
pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 4 de Janeiro de 2016:

‘A partir do langamento do servigo de telecomunicag¢des

movel de 4G, no ano passado, em Macau, a Direc¢do dos Servigos

— de Regulagdo de Telecomunica¢des (DSRT) tem fiscalizado,
atentamente, a qualidade global e a estabilidade das redes de 4G.
Analisados os respectivos dados, verifica-se que as redes de 4G

de Macau estdo estaveis. A DSRT continuard a instar as
operadoras a aperfeigoarem a construgio das redes e a
assegurarem que a cobertura das redes corresponde a exigéncia da
respectiva licenga. Relativamente as questdes colocadas, cumpre-

nos informar o seguinte:

I. O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
(RAEM) atribui grande importincia a fung¢do impulsionadora
da tecnologia e servigo de 4G para a industria da informagio
e da comunicagdo de Macau e para a economia de toda a
sociedade. Para além de impulsionar activamente as

operadoras a aperfeigoarem a construg¢do das infra-estruturas
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das redes de telecomunicag¢des locais, tendo em vista um bom
ambiente de desenvolvimento para o mercado, a DSRT vai
formar, através de varias actividades e planos de formacio,
talentos técnicos no dmbito das tecnologias da informacgio e
comunicagdo de Macau, incentivando, simultaneamente, o
sector a dominar, por sua iniciativa, os ultimos
desenvolvimentos da industria e langando diferentes servigos
inovadores conforme a necessidade do mercado, de forma a
fomentar 0 desenvolvimento da industria das
telecomunica¢des de Macau e permitir que todos os sectores
¢ cidaddos possam beneficiar das vantagens derivadas da

tecnologia 4G.

2. De acordo com as informag¢des do 4.° trimestre do ano 2015,
actualmente, no espago exterior, a cobertura das redes de 4G
das quatro operadoras de telecomunica¢des moveis de Macau
atinge 95% ou mais e corresponde a exigéncia das respectivas
licengas. A DSRT continuara a fiscalizar, atentamente, a
cobertura das redes de 4G de Macau, solicitando as
operadoras de telecomunica¢des que assegurem da melhor
forma a estabilidade da sua rede de 4G e a qualidade da

cobertura da mesma.

3. No que respeita a supervisdo da qualidade dos servicos de
telecomunicagdes de Macau, além de fiscalizar, por sua
iniciativa, e segundo as medidas de supervisido estabelecidas,

o desempenho das redes das operadoras e enviar
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trabalhadores para realizarem, esporadicamente, inspecg¢des
aleatorias, a DSRT analisa as queixas apresentadas pelos
cidaddos, no dia-a-dia, relativamente & qualidade de rede, e
insta, conforme a situagdo real, as operadoras a melhorarem
as eventuais insuficiéncias. Apos o langamento do servigo de
4G, as operadoras de telecomunica¢des moéveis definiram,
conforme a exigéncia da DSRT, os seus compromissos no
ambito dos seus servigos, divulgando, trimestralmente ¢ na
sua pagina electronica, o desempenho das suas redes para
conhecimento dos cidaddos. A DSRT espera que, através da
criacdo e promogdo gradual de um ambiente saudéivel de
concorréncia do mercado, sejam incentivadas as operadoras
a optimizarem, constantemente, a construcio de redes ¢ a
clevarem os objectivos no dmbito da qualidade dos servigos

de telecomunicagdes.

Macau, aos 2\’[ de 2 de 2016.

A Directora da DSRT, Substituta,

ol

Tam Van 1
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