%’ﬁzﬁ:\

MO OR W T OB OB

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

it W R

Direccio dos Servicos de Turismo

Resposta a interpelaciio escrita apresentada pela
Sr.” Deputada, 2 Assembleia Legislativa, Chan Hong

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, e tendo em
considerag@o os pareceres da Direc¢fio dos Servigos para os Assuntos de
Trafego (DSAT), apresento a seguinte resposta, a interpelagdo escrita da
Sr." deputada Chan Hong, de 20 de Janeiro de 2015, enviada a coberto do
oficio n.° 99/E74/V/GPAL/2015, dé Assembleia Legislativa, de 26‘ de
Janeiro de 2015 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 27
de Janeiro de 2015:

No final de Setembro de 2013, a Direc¢do dos Servicos de Turismo
langou o projecto dos quatro roteiros turisticos “Sentir Macau passo-a-
-passo”, que através de uma série de ac¢des de promogdo e de divulgagio,
produziram diferentes temas do guia de itinerario do turismo comunitario,
tendo, também langado, entre outras, a aplicagdo para teleméveis, para
promover informagdes turisticas das diferentes zonas comunitarias da
cidade para visitantes e residentes, atraindo, assim, os visitantes a
deslocarem-se para visitas a essas zonas. Ao mesmo tempo, esta Direc¢do
de‘ Servigos introduziu eventos e festividades de grande escala a serem
realizadas nos bairros antigos, esperando-se que estas proporcionem mais

opgdes aos visitantes que pretendem realizar uma experiéncia de viagem
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mais profunda.

Para optimizar ainda mais os equipamentos complementares ao longo
dos roteiros, a Direc¢do dos Servigos de Turismo de acordo com o estudo
sobre a “Optimizagdio da Sinalizagdo Turistica” e a “Configuragdo do
sistema da sinalizagdo turistica e o manual de design”, concluidos em 2013,
na primeira fase experimental, em 2013, a DST langou os quatro roteiros
turisticos “Sentir Macau passo-a-passo” e através da cooperagdo do grupo
de trabalho interdepartamental (a Direc¢do dos Servicos de Turismo, o

Instituto Cultural, o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, a

Direc¢do dos Servigos de Assuntos de Trafego e a Direcgdo dos Servigos de

Solos, Obras Publicas e Transportes) foram promovendo em conjunto, o

melhoramento das sinalizagdes dos arruamentos e do ambiente pedonal,
elevando o acesso ao Centro Histérico de Macau, a fim de conduzir os
visitantes para as zonas antigas da cidade. Estes trabalhos incluem a
instalagdo e manutengdo de placas de sinalizagdo cléssicas, placas
promocionais da cidade, pintura e obras de remodelagdo das fachadas
exteriores de vérios edificios com caracteristicas arquitecténicas singulares
ao longo dos roteiros turisticos e a instalagéo de placares de informagdo nos
pontos de interesse cultural integrados nas zonas do Patriménio Mundial,

para beneficio de residentes e visitantes. Além disso, em cooperag¢do dos
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servigos interdepartamentais e das associagdes, foram langadas actuagdes
culturais, aos Sabados e Domingos, nos principais pontos turistiéos dos
quatro roteiros turisticos, a saber: dangas “hip-hop” e pintura e musica de
rua, entre outros, para além disso, esta Direcgdo langou, em Junho de 2014,
a campanha da colec¢do de carimbos dos roteiros turl;sticos “Sentir Macau
passo-a-passo”’, com a duragdo de trés meses.

Ao mesmo tempo, articulando-se com as necessidades da populacio e
dos visitantes, sobre as deslocagGes em transportes, o governo da RAEM
tem seguido a “Politica Geral do Transito e Transportes Terrestres de Macau
(2010-2020)”, em ordem a promover, gradualmente, os diversos trabalhos
para melhorar o trafego, incluindo o tratamento prioritario dos trabalhos
sobre a melhoria e gestdo dos servigos de autocarros e de taxis, desenvolver,
com empenho, a criagdo de transportes, construir de forma gradual um
ambiente assente na “primazia da deslocagio pedonal” nos centros
histéricos através do embelezamento das ruas e construcio de sistemas
pedonais, permitindo assim que os turistas circulem pela via pedonal até aos
pontos turisticos e desviar a circulagéo pedonal para os bairros vizinhos, de
modo a criar uma rede turistica de mobilidade suave para os visitantes.

Em articulagio com o desenvolvimento do turismo comunitario, para

além dos actuais quatro roteiros turisticos “Sentir Macau passo-a- -passo”, a
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DST langou quatro novos roteiros turisticos, no Ano Novo Lunar de 2015,
nas seguintes freguesias: Nossa Senhora de Fatima, Santo Anténio, Nossa
Senhora do Carmo e Sdo Francisco Xavier, em Coloane. Para enriquecer a
atraccdo dos roteiros turisticos, organizamos vdrias actua¢des culturais,
actividades de divulgag@o e de promogdo que estejam de acordo com as
caracteristicas das zonas comunitarias locais. Ao mesmo tempo, nos oito
roteiros turisticos “Sentir Macau passo-a- -passo” serdo dadas informagdes
relacionadas com comidas e bebidas, actuagdes culturais e instalagdes
sanitarias, entre outras, para permitir que os visitantes conhec;arn' melhor os
atractivos das zonas comunitdrias. No que respeita aos trabathos de
promog¢do, no primeiro trimestre de 2015, realizar-se-30, de novo, a
concepedo e a impresséo de brochuras (em chinés tradicional e simplificado)
dos roteiros turisticos “Sentir Macau passo-a-passo”; bem como serio feitas
as filmagens e o langamento publicitario televisivo destes roteiros turisticos.
Além disso, nos softwares de comunicacio dos teleméveis que, agora, estdo
na moda, o Wechat oficial da DST, irad reorganizar o mapa dos varios
roteiros turisticos, apresentando, com flexibilidade, informagdes sobre eles e
dos locais turisticos, melhorando os servigos telefénicos em cantonense e
mandarim, para além de refor¢ar a visita aos varios locais turisticos, os

visitantes podem escolher, com facilidade, os roteiros do seu gosto, bem
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como conhecer as distdncias aproximadas entre os locais turisticos, inseridas
nos roteiros turisticos, elaborando o itinerario apropriado, para que o
projecto “Sentir Macau passo-a-passo” se torne tridimensional.

Os actuais oito roteiros turisticos “Sentir Macau passo-a-passo”, estdo,
essencialmente, direccionados nos centros historicos e bairros antigos de
Macau, incluindo varios locais do patrimdnio mundial do Centro Historico
de Macau. Entretanto, enquanto passeiam nestes roteiros turisticos, os
visitantes, também, podem visitar vérios locais do patriménio mundial,
conhecendo, assim, o encanto dos bairros antigos. No sentido de estimular os
residentes ¢ visitantes a apreciar os diversos pontos turisticos ao longo do
percurso pedonal, o governo da RAEM ird, por meio de coordenagio
interdepartamental, continuar a rever a largura e a continuidade dos passeios das
referidas zonas, bem como ampliar e¢ melhorar os espagos dos passeios,
consoante as caracteristicas destas zonas. Em paralelo, em articulagdo com os
trabalhos de embelezamento das ruas, ird remodelar as instalagdes dos passeios e
consolidar o ambiente sem barreiras, para proporcionar um percurso pedonal
confortavel e seguro aos residentes e turistas.

Face 4s mudangas constantes no desenvolvimento e ambiente de
Macau, o governo realizara, de forma racional e oportuna, a optimizagio

ou uma actualizagdo propicia a melhoria do funcionamento geral do
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trafego terrestre, assim como, ird acelerar o andamento dos trabalhos

langados, para melhor se adaptar as necessidades de desenvolvimento.

A Directora dos Servigos

pluatf™ e

Maria IlIelena de Senna Fernandes
& de Margo de 2015
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