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Tradugéao

INTERPELAGAO ESCRITA

Nos dias de festas e feriados, as for¢gas de seguranga tém vindo a adoptar
medidas de controlo do fluxo de pessoas nas zonas da Avenida de Almeida
Ribeiro e das Ruinas de S. Paulo, assim como nos postos fronteirigos,
conforme a situagdo nesses locais, com vista a manter a ordem publica.
Trata-se, efectivamente, de uma medida necessaria, como forma de atenuar
temporariamente as grandes aglomeragdes de pessoas e de visitantes nos
pontos turisticos. Porém, tendo em conta as implicagdes dessas medidas no
negécio dos estabelecimentos comerciais situados nessas zonas e, ainda, a
necessidade de alertar antecipadamente as pessoas que para la se dirigem,
provenientes de outras bandas da cidade, sobre a situagdo em que se
encontram as referidas zonas, entdo, os procedimentos que até agora tém
vindo a ser adoptados poderdo ser melhorados. Posto isto, essas medidas
devem ser objecto de uma reviséo por parte das autoridades, com vista a sua

melhoria.

Nestes termos, interpelo o Governo sobre o0 seguinte:
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1 — Nos dias de festas e feriados, nas zonas da Avenida de Almeida
Ribeiro e das Ruinas de S. Paulo é aplicado um “controlo do fluxo de
circulagdo das pessoas, a trés niveis”. No entanto, muitos lojistas reclamam
que as autoridades ndo demarcaram uma zona para carga e descarga de
mercadorias e, por conseguinte, durante o periodo de controlo, as lojas nao
conseguem abastecer-se, pois nem sequer as viaturas pequenas estao
autorizadas a entrar nessas zonas de controlo. Devido a falta de espago e aos
pregos elevados dos terrenos na Avenida de Almeida Ribeiro e nas Ruinas de
S. Paulo, os estabelecimentos comerciais nao dispdéem de lugar suficiente
para armazenar as mercadorias, por isso, quando as autoridades
implementam essas medidas de controlo do fluxo de pessoas, deve-se
também ter em consideragao a actividade dos estabelecimentos nas referidas
zonas. O Governo tem vindo a salientar o apoio as pequenas e medias
empresas e a melhoria das condigbes para as suas actividades, mas, na
realidade, se houvesse uma consideragdo geral das implicagdes das medidas
aplicadas, ou se as mesmas fossem melhoradas continuamente durante a sua
implementagao, isso iria permitir que os respectivos efeitos tivessem um
melhor resultado. Assim, pergunta-se ao Governo: como € que as medidas de
controlo do fluxo de pessoas podem ter em conta a actividade dos pequenos

lojistas nas referidas zonas?

2 — Em muitas zonas turisticas das regidées vizinhas ja foi adoptada uma
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gestdo inteligente, a qual consiste numa plataforma de monitorizacao
integrada de servigos nos pontos turisticos. Essa plataforma de gestéo
assenta num mecanismo interactivo entre os pontos turisticos e os visitantes,
estabelecendo o controlo monitorizado do fluxo de circulagdo de pessoas
nesses locais através de um alerta para o seu escoamento atempado. O
“controlo do fluxo de pessoas” € uma medida aplicada apés a chegada dos
visitantes aos pontos de interesse turistico. Apesar de conseguir assegurar a
seguranga publica, trata-se de um instrumento que afecta significativamente o
turismo na sua vertente qualitativa, tendo sido, por isso, objecto de critica de
bastantes visitantes. Se a gestdo inteligente for implementada nos pontos
turisticos, em conjugagao com os mecanismos de controlo para o efeito, entao,
por um lado, sera possivel escoar antecipadamente os fluxos de pessoas dos
locais de interesse e, por outro, a pressao no controlo das aglomerag¢bes de
pessoas poderda ser atenuada. A utilizacdo de meios tecnolégicos na
promogao do turismo inteligente tornou-se uma tendéncia para uma gestao
eficiente nos locais de interesse turistico. Deste modo, o que irdo fazer as

autoridades competentes para reforgar o trabalho nesse sentido?

3 — Por outro lado, na zona da Avenida de Almeida Ribeiro existem
diversos locais com caracteristicas proprias, como, por exemplo, a Biblioteca
Sir Robert Ho Tung, a Rua de Cinco de Outubro e a Rua da Felicidade. Se os

fluxos de pessoas forem escoados para os pontos de interesse adjacentes,
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entao, para além de contribuir significativamente para a melhoria do problema
das aglomeragées, isso ira também impulsionar a economia nos bairros
antigos da cidade. Acresce ainda que, apesar de haver muitos trajectos para o
acesso a Avenida de Almeida Ribeiro, os visitantes preferem circular pela
Avenida do Infante D. Henrique para se deslocarem aquela avenida,
resultando na concentragao de um elevado nimero de pessoas a mesma hora,
e congestionando o fluxo naquele local. Para escoamento dos visitantes até
outros pontos turisticos através das ruas laterais da Avenida de Almeida
Ribeiro, o que é que as autoridades vao fazer para reforgar as acgoes de

divulgagao e aumentar a sinalizagao nesse sentido?

O Deputado a Assembleia Legislativa,

Chan Meng Kam

23 de Dezembro de 2015
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