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Resposta a interpelagio escrita apresentada pelo Deputado a2 Assembleia

Legislativa, Ho Ion Sang

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a seguinte
resposta a interpelagéo escrita do Sr. Deputado Ho Ion Sang, de 23 de Dezembro de
2015, enviada a coberto do oficio n.° 1110/E865/V/GPAL/2015 da Assembleia
Legislativa, recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 31 de Dezembro de
2015:

1. Visando o desenvolvimento global do Governo da RAEM, foi elaborado o
“Planeamento Geral do Governo Electronico da Regido Administrativa
Especial de Macau 2015” que contempla os objectivos, os principios e as
estratégias referentes ao desenvolvimento do governo electronico da
RAEM para os proximos cinco anos € os correspondentes trabalhos que

serdo desenvolvidos no 4mbito do governo electrénico.

Em conformidade com o referido Planeamento, o Governo da RAEM ir,
através do mecanismo de coordenagdo e colaboragdo, proceder a
optimizagdo e a electronizagdo em diversas 4reas, nomeadamente, na gestdo
administrativa interna, nos procedimentos dos servigos interdepartamentais

e na abertura de dados.

No ambito da electronizagdo de gestdo da administragdo interna, o SAFP
ird, juntamente com os servigos com competéncias relacionadas, estudar e

criar uma plataforma uniformizada de gestdo electrénica, nomeadamente
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para as actividades relacionadas com os recursos humanos, gestio
financeira e patrimonial, de documentos em papel ¢ electrénicos, que tém
um elevado nivel de utilizagdo, utilizando o modelo de armazenamento
com dados padronizados e procedimentos de gestio de administracdo, com
o objectivo de elevar a eficacia da gestio administrativa e dominar todas as

respectivas actividades.

No ambito dos procedimentos dos servigos prestadds interdepartamentais,
serdo gradualmente optimizados os procedimentos interdepartamentais de
cerca de 45 modalidades de “licenca administrativa” subordinados a
diferentes tutelas, devendo a primeira fase dos trabalhos ter inicio neste ano
de 2016, com o aperfeicoamento de 18 modalidades no ambito do
procedimento dos servigos prestados interdepartamentais, prevendo-se para
2017 o aperfeigoamento das restantes 27 modalidades, com o objectivo
final de serem reforgadas a colaboragdo interdepartamental e as regras
procedimentais. Simultaneamente, sera criada uma “plataforma de gestio
comum ¢ de troca dos documentos electrénicos e em papel”, que visa
essencialmente optimizar a circulagdo e a gestdo dos documentos entre as
subunidades ou inter-servigos. Os Servigos Piiblicos irfo também elaborar
planos respeitantes aos servicos mais requisitados ¢ de maior relevancia
social, concretizando gradualmente a politica de electroniza¢do entre os

anos 2017 ¢ 2019.

Com vista a promover a partilha de dados, ser criada uma “Plataforma de
servigos de dados abertos”, através dos formatos de dados padronizados e
de um portal Unico, facilitando o acesso e a obteng¢do dos dados

disponibilizados pelo Governo ao piblico, inovando-se, desta forma, a
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prestagao de servigos.

As medidas supra mencionadas contribuirio para a simplificagio do
procedimento administrativo, elevagio da eficiéncia administrativa e da
qualidade do servico, bem como para mudanca das atribuigdes

governamentais e inovagao da gestdo.

2. No intuito de concretizar com eficicia o Planeamento Geral, o Governo da
RAEM estabeleceu um mecanismo para reforgar a organizagio e
coordenagdo que funcionara a trés niveis, ao nivel interno dos servigos, ao
nivel inter-servigos e ao nivel geral do Governo, nomeadamente, a cria¢do
de um grupo de trabalho em cada servigo publico, composto por dirigentes,
chefias e trabalhadores da é4rea informatica, assim como trabalhadores das
subunidades responsaveis pelas diversas actividades para assegurar a
implementagio das tarefas, no dmbito da optimizagio e electronizagio da
gestdo interna e dos servigos prestados; a criagdo de uma “plataforma de
gestdo dos conhecimentos das aplicagdes informaticas”, que visa facilitar o
intercdmbio do pessoal de chefia e dos trabalhadores da area informatica
entre os servigos, impulsionando a colaboragio interdepartamental na
realizagdo dos trabalhos; ¢ ainda a valorizagdo das fungGes de coordenagio,
cooperagdo e acompanhamento, da “Comissio de Coordenagdo da Reforma
da Administra¢do Publica”, no dmbito da colaboragdo interdepartamental
que implique a optimizacio e electronizagdo dos procedimentos

administrativos e dos servigos publicos prestados.

Através deste mecanismo, o Governo empenha-se, presentemente, no

impulsionamento para desenvolvimento do governo electronico, de forma
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especializada e colaborativa, nomeadamente, o aperfeicoamento da
“Plataforma de gestdo e servigos para os trabalhadores da fungdo publica”
para optimizar a gestdo administrativa; a criagdo da “Plataforma de gesto
comum e de troca dos documentos electronicos € em papel” ¢ da
“Plataforma de gestdo dos servigos publicos”, para reduzir os custos
administrativos; a criagdo da “Base de médulos de aplicagdo comum do
governo” ¢ da “plataforma de gestio de conhecimentos das aplicagdes
informaticas”, no sentido de reforcar a interconexdo e interligagdo, a
utilizagdo e a partilha comum dos recursos e de conhecimentos entre os
servicos. Com a realizagio ¢ o melhoramento dos referidos projectos,
criar-se-d0 condi¢des favordveis ao desenvolvimento do governo

electrénico da RAEM.

3. Em relagdo ao aperfeicoamento no ambito da legislagdo e da gestdo de
seguranga para 0 governo electronico, vai ser criado ou aperfeicoado,
gradualmente, o respectivo regime em conformidade com o planeamento
geral, nomeadamente, com o aperfeicoamento das legislagdes respeitantes a
interconexdo de documentos electrénicos e dados, com a criagdo do
mecanismo de identificagéo unificado, para o cidaddio aceder a uma conta
Unica de servigos personalizados; com a criagio do mecanismo de
utilizagdo de pagamento electrénico, tendente a facilitar a vida aos utentes
dos servigos e para que estes conhecam melhor estes instrumentos que
podem ser usados na obtengdo dos servigos prestados pelo Governo; com a
elaboragdo de normas de gestdo e de utilizagio de instalagOes e servigos,
para mais qualidade; com a elaboracio de normas unificadas de seguranga

informética, para elevar a capacidade € o nivel geral da gestdo da seguranga
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de informatica e riscos; com a criagio do “Enquadramento de
desenvolvimento do governo electrénico” e mecanismos de coordenagdo
correspondentes, para responder a evolugdo do desenvolvimento do

governo electrénico.

No &mbito da seguranga de gestdo, tendo por base a “Politica Orientadora
para a Seguranga Informatica” e o “Quadro de Gestdo da Seguranga de
Informatica”, o Governo da RAEM ira, em consonancia com a politica, a
organizagdo, o regime e a educacio, elevar a capacidade de prevenciio e de
resposta, nomeadamente, divulgar a “Regulamentagio de Bases de
Seguranga Informatica”, para aumentar a capacidade de gestdo e prevencio
de riscos; criar o mecanismo de comunicagdo de incidentes informaticos,
para elevar a capacidade de resposta aos incidentes; desenvolver
continuadamente o Centro de Dados do Governo e promover a estratégia de
gestdo centralizada, com vista a criar alicerces seguros e sdlidos, de modo a

assegurar a seguranca do servigo electronico prestado pelo Governo.

O Director do SAFP,
Kou Peng Kuan

3 de Fevereiro de 2016

Intérprete-tradutor: Wa Iok

Letrado: Fernando Leong
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