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Direccéo dos Servigos de Turismo

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo
Sr. deputado a Assembleia Legislativa, Mak Soi Kun

Em cumprimento das instru¢Ges do Chefe do Executivo, apresento a

~ seguinte resposta, a interpelagdo escrita do Sr. deputado Mak Soi Kun, de 11

de Fevereiro de 2015, enviada a coberto do oficio n® 180/E142/V/GPAL/2015,
da Assembleia Legislativa, de 16 de Fevereiro de 2015 e recebida pelo
Gabinete do Chefe do Executivo em 17 de Fevereiro de 2015:

Macau como destino de turismo de lazer, durante o periodo do Ano
Novo Chinés, € necessario receber um maior niimero de visitantes do que
nos dias normais. Assim, para aumentar e melhorar a capacidade de
recepgdo de turistas, durante no periodo das semanas douradas do Ano
Novo Chinés e da Implantagdo da Republica Popular da China, a Direcgéo
dos Servigos de Turismo pds em pratica o “Mecanismo de Troca de
Informag¢des Turistica da Semana Dourada” para permitir que os visitantes
melhor planeassem as suas viagens a Macau. Tendo em conta o periodo da
semana dourada, a DST divulgou, antecipadamente, informagdes
relacionadas com o turismo, para permitir que o publico em geral e os
turistas as obtivessem o mais cedo possivel; enviou cartas aos operadores
turisticos a alertar para os cuidados a ter com a higiene, prevencio contra
incéndios, capacidade de acolhimento, horarios de funcionamento, respeito
pelos regulamentos na recepgdo das excursdes turisticas, requisitos para o
fornecimento de informagdes sobre precos dos estabelecimentos hoteleiros

e de restauracdo e bebidas, bem como o registo da informacdo de hdspedes
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no acto da realizagdo do check-in, entre outras medidas a ter em atengao.
Também enviou cartas, nomeadamente, as associa¢Ges das agéncias de
viagens a sugerir que comunicassem com 0s seus varios associados, para
que estes coordenassem os programas de visita, das respectivas excursoes,
aos principais pontos de atrac¢fo turistica, para dividir fluxo de visitantes e
assim fosse minimizado o impacto no trinsito e na comunidade a volta
desses pontos turisticos, mantendo a boa imagem do turismo de Macau.
Actualmente, a pagina electronica da DST j& disponibiliza, de forma
regular, a tabela de precos das diferentes categorias de quartos de hotéis e
pensdes em Macau, fornecidas pelos operadores, para actualizacdo dos
visitantes. Esta Direc¢do de Servigos enviou mensagens de telemovel aos
visitantes do Interior da China que chegam a Macau, a alerta-los que
podem consultar os pregos dos quartos na pagina electronica da DST e
obter exemplares gratuitos nos balcdes de Informacdes Turisticas, para
terem em mio mais informagdes Uteis. Por outro lado, a DST através do
WeChat sugere, também, aos visitantes que fagam reserva antecipada de
quarto e planeiem bem a sua viagem.

Por outro lado, em especial no que diz respeito as vérias situa¢des de
entrada de visitantes nos periodos de “pico”, o Corpo de Policia de
Seguranca Publica, o Corpo de Bombeiros, a Direcgdo dos Servigos de
Turismo, o Instituto Cultural e a Direcgdo dos Servigos para os Assuntos de
Trafego, entre outros, realizaram uma reunido de coordenagdo das medidas

de controlo do fluxo de visitantes na Avenida Almeida Ribeiro e nas Ruinas
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de Sdo Paulo, de fornﬁa a melhorar as medidas de gestdo de triagem e
garantir a seguranga de viagem dos cidaddos e dos visitantes durante o
periodo do Ano Novo Chinés. Ao mesmo tempo, a pagina electronica desta
Direcgéo esta ligada a Plataforma de informag¢do em tempo real dos postos
fronteiricos, langada pel.a Policia de Seguranca Publica, podendo os
visitantes aceder, através do telemoével ou computador, para visionar a
situagdo, em tempo real, do movimento nas alas de entradas e saidas e
corredores para entradas e saidas de veiculos dos postos fronteiricos das
Portas do Cerco, do Porto Exterior e do Cotai, e assim escolherem o tempo
de passagem mais conveniente. Foram instalados nos balcdes de
informagdes turisticas da DST monitores para os visitantes tomarem
conhecimento, em tempo real, da fluidez da circulagdo pedonal nos varios
postos fronteirigos.

A Direcgdo dos Servigos de Turismo, como entidade reguladora da
industria turistica, vai continuar a regulamentar as industrias relacionadas,
de acordo com a legislagdo em vigor, incentivando e promovendo, ao
mesmo tempo, O sector turistico e a auto-regulacdo através da lei, bem
como optimizard a qualidade da prestagdo dos servigos para melhorar a sua
competitividade; aplicando, sempre que o considere necessario, as normas
da regulamentagdo administrativa e os meios de puni¢fo, no sentido de
melhorar as irregularidades do mercado. Combateu em conjunto com a
Policia de Seguranga Publica, a prestagéo ilegal de alojamento. Além disso,

durante nos feriados da semana dourada, a DST reforgou a fiscalizagdo nos
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locais de entrada e saida dos Postos de Alfandegdrios e em pontos de
interesse turistico, incluindo a realizagdo de inspecgdes a grupos turisticos
para manter a sua qualidade e designando pessoal para patrulhar os pontos
com “picos” da chegada de turistas a Macau, bem como deu atengdo ao
exame das tabelas de pregos dos estabelecimentos de comes e bebes
licenciados e fiscalizados pela DST, deparando as irregularidades em tempo
oportuno. Além disso, esta Direcgdio de Servigos disponibilizou a Linha Aberta para
o Turismo 2833-3000, que funciona 24 horas e é atendida por pessoal
especializado, para prestar informagdes e dar apoio atempado a turistas e
cidaddos.

A Direc¢do dos Servigos de Turismo voltou a organizar, em 2015,
diversas actividades de grande impacto ao ar livre, durante o periodo do
Ano Novo Chinégs, incluindo o desfile do Dragdo Gigante Dourado, a
Parada de Celebragdo do Ano da Cabra, a Exposi¢do de Carros Alegoéricos
e o Espectaculo de Fogo-de-artificio para celebrar o Ano Novo Chinés;
langou oito roteiros turisticos “Sentir Macau passo-a-passo”, com base no
ajustamento dos quatro roteiros turisticos ja existentes, para incentivar os
visitantes a percorrerem na visita as diferentes comunidades, esperando,
com isso, ajudar a prolongar a estadia dos visitantes e a fazéer uma melhor
distribuigdo destes pelos diferentes locais turisticos, impulsionando o
desenvolvimento do turismo comunitario. Ao mesmo tempo, em conjunto
com a Unido das Associagdes dos Proprietarios de Estabelecimentos de

Restauracdo e Bebidas de Macau, a Associagdo Industrial e Comercial da
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Zona Norte de Macau, a Unido Geral das Associa¢des dos Moradores de
Macau, e a Federag¢do Industrial e Comercial das Ilhas de Macau, a DST
langou o Guia de “Estabelecimentos de Restauragdo ¢ Bebidas de Macau”
com o nome e contacto dos estabelecimentos em funcionamento durante o
Ano Novo Lunar, para facilitar aos visitantes o acesso as informagdes sobre
horarios e estabelecimentos abertos neste periodo, procurando, deste modo,
dar resposta as necessidades dos residentes e visitantes.

Durante a realizag@o das grandes actividades ao ar livre, o Governo da
RAEM criou um mecanismo estavel de contingéncia com os departamentos
relevantes, no ambito do fluxo de espectadores, do congestionamento de
transito ou até do servigo de emergéncia. Antes da realizacdo da Parada dos
Carros Alegoéricos do Ano Novo Chinés, foi realizada uma reunido de
coordenagdo, com varios servigos publicos, incluindo a Policia de
Seguranga Publica, a Direcgdo dos Servigos para os Assuntos de Trafego e
o Corpo dos Bombeiros, a Direc¢do dos Servigos de Turismo, entre outros,
tomando medidas desde o plano da rota do Desfile até as medidas do
controlo do fluxo da multiddo, entre outros, tendo-se definido um projecto
para atenuar o fluxo de pessoas e viaturas; e durante o periodo da
realizagfio do Desfile, na sua rota, e em especial nas entradas e saidas dos
pontos de concentrag@o de grande nimero de pessoas, destacando agentes
da policia e de trnsito para aliviar o fluxo das multiddes e viaturas nos
arruamentos envolventes. Nos pontos de partida e chegada do Desfile,

estavam veiculos de bombeiros e ambulédncias de prevengdo, que apos a
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passagem dos carros alegéricos, os seguiram. Por outro lado, o “Centro de
Mobilidade de Comando e de Controlo”, criado por diversos servicos
publicos, tem por objectivo monitorizar e adoptar medidas para enfrentar
situa¢des imprevistas ocorridas no local.

Os servigos publicos da Administragdo relacionados vdo continuar a
organizar, em conjunto, reunides de trabalho interdepartamentais, para
analisar as situagdes de entrada de visitantes nos periodos de “pico”,
melhorando os trabalhos da triagem nos postos fronteirigos, nos pontos

turisticos, a troca de informagdes e o escoamento do transito.

A Directora dos Servigos, Subst®

Tse Heng Sai
| [ de Margo de 2015
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