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Direccio dos Servicos de Regulacido de Telecomunicagdes

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo Sr.

Deputado a Assembleia Legislativa, Si Ka Lon

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo,
apresento a seguinte resposta a interpelagdo escrita apresentada pelo
Sr. Deputado Si Ka Lon, em 20 de Novembro de 2015, enviada a
coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.°
1020/E791/V/GPAL/2015, de 26 de Novembro de 2015, e recebida

pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 30 de Novembro de 2015:

O Governo da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM)

estd muito atento ao desenvolvimento ¢ aplicagdo das tecnologias de

— informa¢do € comunicagdo em Macau, adoptando medidas adequadas
de supervisdo para instar as operadoras a aperfei¢oarem a qualidade

dos seus servigos, de modo a estabelecer uma melhor base para a
aplicacdo das mesmas tecnologias. Relativamente as questdes

colocadas, cumpre-nos informar o seguinte:

I. De acordo com a licenga n.® 2/2013 atribuida a Companhia de
Telecomunica¢des de MTEL, Limitada (MTEL), esta companhia
pode fornecer largura de banda aos operadores de
telecomunicagdes da RAEM, e do exterior, devidamente
autorizados, o servico de circuitos alugados, local e
internacional, e o servigo de centro de dados. Segundo o registo
da Direccdo dos Servigos de Regulagio de Telecomunicagdes
(DSRT), a MTel pediu apoio a DSRT relativamente a questdes

relacionadas com a interligacdo de redes, derivadas da exploracgéo
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dos referidos servigos, tendo a DSRT procedido ao tratamento das
mesmas nos termos do disposto no Regulamento Administrativo
n.© 41/2004, sendo que as respectivas operadoras estdo a negociar
relativamente aos modelos € mecanismos da interligacdo de redes.
A DSRT, como entidade fiscalizadora, continuard a coordenar os
varios tipos de interligag¢do entre as operadoras, em conformidade

com os diplomas legais aplicaveis.

2. No que respeita a melhoria da qualidade global das redes de
telecomunicagdes de Macau, além de supervisionar
constantemente € inspeccionar periodicamente € aleatoriamente
os principais indicadores referentes ao desempenho das redes das
operadoras (incluindo a cobertura das redes, a velocidade das
redes, entre outros), através de um mecanismo permanente
estabelecido, a DSRT analisa, sistematicamente, as queixas ou
consultas apresentadas pelos cidadios, no dia-a-dia,
relativamente a qualidade de rede, e insta as operadoras,
conforme a situagcdo real, a melhorarem as eventuais
insuficiéncias. Quando ocorrem incidentes na rede, a DSRT cria
um grupo de trabalho para investigar as causas dos incidentes e
acompanha-los, estabelecendo as medidas especificas de melhoria,
conforme o resultado do acompanhamento, impulsionando as
respectivas operadoras a implementarem ¢ cumprirem essas
medidas, e procedendo a fiscaliza¢do, de modo a assegurar a

estabilidade das redes de telecomunicagdes.
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Acompanhando o langamento do servigo de 4G em Macau, a
DSRT ja exigiu as operadoras de telecomunicagdes moéveis a
divulgagdo regular, na sua pagina electrénica, dos indicadores do
desempenho real das suas redes, aperfeicoando-se, ainda mais, a
transparéncia das informag¢des dos servigos de telecomunicagdes.
Relativamente a melhoria das redes de backbone, a cobertura da
rede de fibra optica da Companhia de Telecomunicag¢des de
Macau, S.A.R.L. (CTM) e da MTel atinge, actualmente, cerca de
97% e 40% dos prédios habitacionais, respectivamente. A DSRT
continuard a  fiscalizar  estreitamente e  assegurar a
correspondéncia da cobertura das redes das operadoras de
telecomunicagdes com as respectivas exigéncias constantes do
disposto na licenga. Por sua vez, o WiFi GO estende-se,
actualmente, a 183 pontos de servigo, sendo que, em 2016, o
Governo vai ponderar prioritariamente o aumento de mais pontos
de servigo nas principais atrac¢des € rotas turisticas e nas
paragens de transportes publicos com maior afluéncia em Macau.
Por outro lado, o Governo ja iniciou os trabalhos de elaboragio
do diploma legal relativamente a fusdo de trés redes, procurando

a sua conclusdo em 2016.

Em suma, o langamento do servigo de 4G, a populariza¢do dos
servigos baseados em fibra éptica, a optimizagdo do servig¢o de
WiFi GO e o avango do planeamento da fusido de trés redes
contribuem para a criagdo de uma melhor base para o
desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagio

em Macau. Por outro lado, o Governo vai manter, no futuro, uma
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melhor comunica¢do com o sector, incentivando-o a aumentar,
constantemente, o investimento nas infra-estruturas de rede,

centro de dados e centro de computa¢do em nuvem.

Macau, aos ! { de [ de 2016.

A Directora da DSRT, Substituta,

/)~

Tam Van [lu
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