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Direcgiio dos Servicos para os Assuntos de Trafego

Resposta a interpelaciio escrita apresentada pela Sr.*

Deputada a Assembleia Legislativa, Lei Cheng I

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta a interpelago escrita da Sr.* Deputada Lei Cheng 1, de 24 de
Novembro de 2015, enviada a coberto do oficio n.® 1021/E792/V/GPAL/2015
da Assembleia Legislativa, de 26 de Novembro de 2015, e recebida pelo
Gabinete do Chefe do Executivo em 30 de Novembro de 2015:

Com a popularizagdo dos telemdveis inteligentes, a utilizagdo de
aplicagdes de telemovel faz parte da vida quotidiana da maioria dos residentes.
A Direc¢do dos Servigos para os Assuntos de Trafego (DSAT) visa dar resposta
a necessidade da populagio ao nivel do servigo de transporte de passageiros,
nesse sentido, no processo do { Concurso publico para a concessdo de licenga
especial para a explorag¢do da industria do transporte de passageiros em taxi) ,
exige ao concessionario que, para além de disponibilizar ao publico o servigo
de marcagdo imediata ou prévia de taxis por telefone, permita a marcagdo
através da internet ¢ da aplicagdo de telemovel. Deve ainda oferecer outros
meios de marcagdo de tdxis aos passageiros em conformidade com o
desenvolvimento social, por exemplo, a marcagdo através da aplicacdo de

telemovel.

Considerando que alguns dos residentes, especialmente os idosos, t€ém
dificuldade na marcacdo de taxis através da aplicagdo de telemovel e de outros
meios € que o presente concurso publico envolve os servigos de taxis especiais,
que se trata de um servigo publico, a Administra¢do obriga-se a assegurar que
todos os residentes tenham acesso a servigos de forma equitativa, pelo que, em
primeiro lugar, deve assegurar que o concessiondrio consegue prestar 0s
servigos basicos da marcagdo de taxi, quer por telefone, quer por aplica¢do de
telemével, pelo que o concessionario também deve disponibilizar os
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respectivos servigos.

Com o intuito de responder as exigéncias da sociedade ao longo do tempo
relativamente ao aumento de servigos de taxis acessiveis, 0 presente concurso
publico exige que o concessiondrio disponibilize, pelos menos, 5 taxis
acessiveis e taxis de grande porte, estipulando que os respectivos taxis tenham
instalados taximetros com sistema sonoro para a emissdo da cobranga de tarifas,
bem como a placa com o nimero de matricula de veiculo, em letras tacteis,
num lugar visivel da parte interior da porta traseira esquerda, a fim de os
invisuais poderem ter conhecimento do numero da matricula do taxi,
facilitando-lhes a utilizagdo dos respectivos servigos.

A gestdo inteligente € a tendéncia inevitdvel do desenvolvimento social, a

DSAT estd a estudar as politicas relativas a gestdo de taxis através de uma

forma mais cientifica, como a introdugdo de um sistema inteligente e a

— aplicagdo de tecnologias de gestdo, a fim de melhorar gradualmente a qualidade
global dos servigos de taxis.

Direcgdo dos Servigos para os Assuntos de Trafego, aos 25> de
v de 2015.

O Director de Servigos

Lam Hin San
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