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Direc¢ao dos Servigos de Regulacao de Telecomunicagoes

Resposta a interpelacido escrita apresentada pelo Sr.

Deputado a Assembleia Legislativa, José Pereira Coutinho

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo,
apresento a seguinte resposta a interpelagdo escrita apresentada
pelo Sr. Deputado José Pereira Coutinho, em 6 de Novembro de
2015, enviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.°
990/E763/V/GPAL/2015, de 16 de Novembro de 2015, e recebida
pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 18 de Novembro de
2015:

A Direcgio dos Servigos de Regulagdo de Telecomunicagdes
(DSRT) tem estado muito atenta a qualidade dos servigos de
telecomunica¢des de Macau, tendo promovido uma maior
racionalizagdo das tarifas dos servigos, através de uma supervisio
adequada ¢ de um mecanismo de ajustamento automatico criado
apés a liberalizagdo do mercado. Relativamente as questdes

colocadas, cumpre-nos informar o seguinte:

1. Segundo a politica de liberalizag¢do gradual do mercado, o
Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
(RAEM) emitiu, em 2013, uma licenga de Instalagdo e
Operag¢do de uma Rede de Telecomunicag¢des Publica Fixa,
impulsionando as operadoras a instalarem redes de banda
larga de fibra Optica., de modo a dar continuidade a
implementag¢do das respectivas politicas de telecomunicagdes

¢ a permitir, de forma gradual, a criacdo de um ambiente de
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concorréncia no mercado da Internet. O Governo tem instado
as operadoras a aperfeigoarem a cobertura das suas redes,
incentivando-as a fornecerem ao publico um servigo de

Internet de qualidade, através de uma supervisdo adequada.

2. Nos termos do disposto na referida licenga, as duas
operadoras de telecomunicag¢des licenciadas devem fornecer,
nos prazos previstos, a cobertura das suas redes em Macau.
A DSRT comunicara ¢ coordenard, periodicamente, com as
duas operadoras, o Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais e a Direcgcdo dos Servigos para os Assuntos de
Trafego, prestando apoio e supervisionando as respectivas
operadoras de telecomunicagdes durante a concretizagdo dos

trabalhos de construgido de rede.

3. Actualmente, a cobertura da rede de fibra O&ptica da
Companhia de Telecomunica¢des de Macau, S.A.R.L. atinge
mais de 96% dos prédios habitacionais. Por sua vez, a
cobertura da rede de telecomunica¢des fixa da Companhia de
Telecomunicagdes de MTEL, Limitada atingiu, em Novembro
de 2015, aproximadamente, 40% dos prédios habitacionais.
De acordo com o disposto na licenga atribuida a esta
Companhia, a sua rede deverd alcan¢ar uma cobertura de 70%

em Dezembro de 2016 e de 99% em Dezembro de 2018.

Com a conclusdo da constru¢cdo de rede, a DSRT acredita que

sera ainda mais clevado o grau de concorréncia do mercado,
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0 que impulsionara as operadoras a ajustar ¢ optimizar a sua
gestdo interna, as suas instalagdes, a formagdo profissional
do seu pessoal, as suas estratégias de marketing, entre outros,
dando assim uma melhor resposta & exigéncia dos cidadéos

relativamente ao servigo de Internet de qualidade.
Macau, aos |2 de [ de 2016.

A Directora da DSRT, Substituta,

Tam Van [u
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