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Direccio dos Servicos de Regulacio de Telecomunicacdes

Resposta a interpelacdo escrita apresentada pela Sr.”

Deputada a Assembleia Legislativa, Chan Melinda Mei Yi

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, e
tendo em conta o parecer do Conselho de Consumidores (CC),
apresento a seguinte resposta a interpelacdo escrita apresentada
pela Sr.” Deputada Chan Melinda Mei Yi, em 11 de Novembro de
2015, enviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.°
988/E762/V/GPAL/2015, de 16 de Novembro de 2015, ¢ recebida
pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 17 de Novembro de

2015:

— A Direccdo dos Servigos de Regulagdo de Telecomunicagdes
(DSRT) esta, sempre e rigorosamente, atenta & qualidade global
dos servigos de telecomunicag¢des de Macau, tendo promovido
uma maior racionalizagdo das tarifas dos servigos, através da
supervisdo moderada ¢ do mecanismo de ajustamento automadtico
existente apods a liberalizacdo do mercado. Relativamente as
questdes colocadas pela Sr.” Deputada Chan Melinda Mei Yi,

cumpre-nos informar o seguinte:

1. Relativamente a velocidade de rede do servigo de dados
moveis, a velocidade de rede experimentada pelos cidadédos
na utilizagdo quotidiana esta restringida por varios factores,
como por exemplo, a cobertura de rede, o numero dos
utentes da esta¢do base, a largura da banda do circuito da

Internet da operadora, o equipamento terminal do utente, o
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estado da pagina electronica visitada, entre outros, pelo que
a velocidade de rede experimentada na utilizagfo real sera
diferente do valor tedérico que os critérios técnicos
adoptados pelas operadoras podem atingir. No que respeita
ao servigo de banda larga da rede fixa, a velocidade de rede
indicada normalmente pelas operadoras refere-se a maxima
velocidade de rede disponivel para a ligagdo local e ndo a
garantia de minima velocidade que se pode prestar em
qualquer momento. A DSRT estabeleceu um mecanismo de
supervisdo permanente dos principais indicadores referentes
ao desempenho das redes das operadoras, enviando
trabalhadores para realizarem, esporadicamente, inspecgdes
aleatorias das redes das operadoras. A DSRT considera que a
velocidade de rede do servigo de dados modveis e do servigo
de banda larga da rede fixa funciona dentro de um nivel
razodvel, mas existe ainda espago para a sua melhoria. A
DSRT continuara a impulsionar, através do mecanismo de
concorréncia do mercado e da regulagdo moderada, as
operadoras para aperfeicoarem a qualidade das suas redes e
prestarem servigos de telecomunica¢des de qualidade, a

pre¢os mais razodaveis e diversificados.

2. Acompanhando o langamento do servigo de 4G em Macau, a
DSRT ja exigiu as operadoras de telecomunica¢des moveis a
divulgacdo regular, na pagina electrénica, do desempenho
real das redes e dos compromissos assumidos no ambito dos

servigos, tendo as operadoras iniciado, gradualmente, a
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implementag¢do da divulgacdo dos mesmos. Espera-se que,
através da respectiva medida, seja aperfeicoada, de forma
constante, a transparéncia das informag¢des dos servigos de
telecomunicagbes, permitindo-se, assim, que os cidadaos
possam conhecer melhor estes servigos, escolhendo os mais

adequados.

Além disso, depois de recebidas as queixas sobre 0s servigos
de telecomunicag¢des, o CC contacta as respectivas
operadoras com vista ao tratamento dos litigios entre as
partes interessadas no dambito do consumo, através da
mediacdo, conciliagdo e arbitragem, nos termos do disposto
na alinea g) do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 4/95/M, de 12
de Junho ¢ em observagdo dos compromissos assumidos no
ambito dos servigos, dando, simultaneamente, delas
conhecimento a DSRT, conforme a situagdo dos casos
concretos € nos termos do disposto na alinea f) do mesmo
numero. O CC realiza também, periodicamente, com varios
servigos (incluindo a DSRT), uma reunido para troca de
informagdes sobre os comportamentos irregulares de
comércio, protegendo, em conjunto, os direitos e interesses
dos consumidores através do mecanismo de troca de
informag¢des. Segundo os dados do CC referentes ao ano de
2015, verificaram-se 147 casos de queixa respeitantes aos
servigos de telecomunicagdes, que representam,

aproximadamente, 7,7% do total dos casos de queixa,
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registando-se uma reducdo aproximada de 33,2% em

compara¢do com o nimero registado no ano de 2014.

3. Para uma supervisdo mais rigorosa da qualidade dos servigos
de telecomunicag¢des das operadoras, a DSRT vai contratar
uma terceira entidade para a realizagdo de investiga¢des ¢
estudos mais aprofundados sobre a qualidade dos servigos de
telecomunica¢cdes de Macau, determinando os critérios
concretos de qualidade dos servigos ¢ as orientagdes
concretas para as operadoras, por forma a aperfeigoar, de
forma mais sistematica e cientifica, a qualidade global dos

servigos de telecomunica¢des de Macau.

Macau, aos 31 de Dezembro de 2015.

O Director da DSRT,
Hot Chi Leong
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