AL R AN

MR M OfT BB B

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

it TR

Instituto de Ac¢ao Social

(Tradugdo)

Resposta a interpelagao escrita apresentada pela deputada a Assembleia

Legislativa, Chan Hong

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta a interpelagdo escrita da Sr.* Deputada Chan Hong, de 1 de
Setembro de 2015, enviada a coberto do oficio n.° 790/E610/V/GPAL/2015 da
Assembleia Legislativa de 2 de Setembro de 2015 e recebida pelo Gabinete do

Chefe do Executivo em 7 de Setembro de 2015

Verifica-se que o actual regime de apoio financeiro implementado ha cerca
de 20 anos, se revela desactualizado e incapaz de acompanhar o ritmo de
desenvolvimento da sociedade. Nesta conformidade, a fim de, ndo sé fazer face
ao futuro desenvolvimento dos servigos sociais e aos desafios que os mesmos
enfrentam, como também, para criar melhores condigdes de trabalho, por forma
a manter a estabilidade da equipa de pessoal das instituigdes dos servigos sociais,
em 2013, o Instituto de Acgdo Social (IAS) incumbiu o Instituto Politécnico de
Macau (IPM) de realizar um estudo relativo ao regime de apoio financeiro, bem
como, criou um grupo especializado para desenvolver de forma activa os
diversos trabalhos inerentes a reforma do regime do subsidio regular. Assim, o
IAS depois de analisar as sugestdes constantes do relatério dos consultores,
elaborou uma proposta do regime de apoio financeiro, bem como, deu inicio em
Novembro de 2014, a realizacdo de vérias sessdes de apresentagiio e de consulta
dessa nova proposta do regime de apoio financeiro junto de mais de 70
associagdes particulares de Macau, no intuito de ouvir as opinides das varias

partes com vista ao aperfeicoamento da respectiva proposta.
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E de referir que, o problema mais relevante do actual regime de apoio
financeiro tem a ver com o facto do subsidio destinado ao pessoal ndo abranger
todas as categorias das diversas fungdes, devido ao numero do pessoal
efectivamente contratado pelas institui¢des ser de um modo geral superior ao
numero de pessoal que beneficia do subsidio. Portanto, o subsidio prestado pelo
Governo € insuficiente para cobrir as despesas das instituigdes com o pagamento
dos saldrios de outros cargos existentes. Neste contexto, as associa¢des
particulares tendo em conta o principio da “manuten¢do das despesas dentro dos
limites das receitas”, “repartem” o subsidio do Governo para pagar os salarios
dos seus outros trabalhadores, fazendo com que surja uma discrepancia
relativamente grande entre o efectivamente recebido pelo pessoal das categorias
subsidiadas e o apoio financeiro concedido pelo Governo. Paralelamente, este
facto faz suscitar indirectamente conjecturas no seio do pessoal das respectivas
instituigdes, o que contribui para que as mesmas ndo consigam ter uma boa

gestdo e operacionalidade.

De facto, a base para uma boa prestagio de servicos sociais reside nfo s6
na criagdo, como também na manutengdo e estabilizagdo de uma equipa de
servigos dotada de entusiasmo pelo trabalho e de experiéncia. Actualmente, este
Instituto encontra-se a prestar subsidio regular e a fiscalizar os cerca de 200
equipamentos sociais e os respectivos servigos existentes em Macau. Assim,
com o novo regime de apoio financeiro, o niimero de pessoal beneficiario do
subsidio passard do actual correspondendo a 2100 pessoas aproximadamente
para um numero que excedera as 3300 pessoas e, para o efeito, o valor anual
envolvido passara dos cerca de 840 milhdes para 1130 milhdes

aproximadamente, o que patenteia o enorme valor a alocar de recursos do erario
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publico. Portanto, a questdo nuclear a ser resolvida pelo novo regime de apoio
financeiro sera garantir a equipa do pessoal de servigos sociais um nivel minimo
e racional dos seus saldrios e regalias, por forma a nfo sé manter o moral dessa
equipa, como também, melhorar as condi¢des de servigo. Face a exposto, o
maior ajustamento contido nesta linha de raciocinio é baseado no modelo de
“combinagdo por custo razoavel” apresentado pelos consultores no seu relatério,
no sentido de prestar as instituigdes um apoio financeiro que lhes permita o
funcionamento e colmatar as necessidades dos servigos. E de referir que, o apoio
financeiro a conceder ao pessoal abrangera as chefias, os trabalhadores de 4reas
profissionais, da area de apoio administrativo e o pessoal de apoio. Assim, no
sentido de demonstrar o uso racional e a distribui¢do equitativa dos recursos
publicos, as instituigdes que gerem o mesmo tipo de servigo irdo apresentar
todas elas o mesmo “quadro de pessoal estandardizado” e, este Instituto, de
modo a atender as necessidades sentidas pelas diferentes areas de servigo e com
vista a assegurar que as institui¢des prestam servigos que correspondem as
exigéncias do licenciamento e da fiscalizagdo, procedeu a uma discussdo com as
associagdes particulares da institui¢do adjudicataria sobre a definicdo do
“quadro de pessoal estandardizado”, o qual envolve matérias como os cargos do
pessoal, o respectivo nimero e a propor¢do de vagas, de modo a constituir um
critério uniformizado para o calculo do nimero de trabalhadores para efeito do
“apoio financeiro ao pessoal”. De acordo com o quadro acordado, o Governo ira
prestar apoio financeiro a totalidade do pessoal, considerando todas as fungdes e
todas as categorias. Importa sublinhar que, no dmbito do quadro acordado, as
instituigdes podem por iniciativa propria organizar e distribuir cargos ao
respectivo pessoal, desde que o mesmo possua as devidas habilitagdes literarias

e apresente a experiéncia exigida, ndo existindo no novo regime de apoio
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financeiro o modelo nominativo. Além disso, no tocante as opinides relativas a
falta de apoio dos monitores sentida por parte do pessoal do servigo profissional,
bem como, a falta de planeamento no projecto de vida profissional e ha falta de
perspectivas de futuro sentidas pelos trabalhadores do Servi¢o Social, é de
referir que no novo regime de apoio financeiro vdo ser criados cargos
subsidiados, tais como de supervisor, monitor de servigos, sub-chefe, entre
outros, por forma a permitir que os profissionais tenham a oportunidade de

serem promovidos.

Para proporcionar uma determinada garantia remuneratéria aos
trabalhadores dos equipamentos sociais, o IAS ird tomar como referéncia os
dados resultantes da analise da procura dos recursos humanos de diversos
sectores profissionais e dos respectivos salarios, efectuada pela Direc¢do dos
Servigos de Estatistica ¢ Censos (DSEC), e assim comparar os salarios dos
trabalhadores de grupos semelhantes com os montantes do apoio pecunidrio
praticado actualmente pelo IAS. Deste modo, procurar-se-a estabelecer um
padrdo remuneratdrio de referéncia, de acordo com a situa¢do remuneratéria dos
trabalhadores apresentada pelos equipamentos sociais. Com base neste padrio
remuneratorio de referéncia, o IAS acrescenta um determinado montante para
perfazer o apoio pecunidrio concreto as instituigdes particulares gestoras dos
equipamentos sociais, destinado a promover o estabelecimento das tabelas
remuneratorias do seu pessoal e a permitir a este ter uma perspectiva do seu
desenvolvimento profissional. Para além do referido, o IAS ira lancar também
um outro apoio pecuniario para promover a recep¢do de um “saldrio duplo”
pelos trabalhadores, estando a estudar ainda a criagdo de um regime de

previdéncia nesses equipamentos sociais, de acordo com o principio de
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“atribui¢do do apoio mediante a comunicagdo dos casos concretos”, com vista a
definir o apoio pecuniario a conceder a entidade patronal no sentido de
contribuir para o respectivo fundo de previdéncia, e assim proporcionar aquela
mais recursos destinados a estabilizar a sua equipa de trabalhadores na presta¢do

de servigos sociais.

Importa sublinhar que o Governo da RAEM e as associagdes
ndo-governamentais tém sido parceiros firmes na area de servigos sociais. O
objectivo do langamento do novo regime de apoio pecuniario € proporcionar aos
equipamentos sociais uma ajuda financeira adequada e oportuna, sem prejuizo
da sua independéncia e flexibilidade. Assim, esses equipamentos terdo a
liberdade de decidir a sua adesdo ao novo regime, de acordo com os seus
proprios planos e projectos de actividades e necessidades relativas aos servigos
que prestam. Entretanto, e paralelamente a recepgdo do apoio no 4mbito do novo
regime, o equipamento social podera ainda ajustar de forma racional e aplicar na
sua totalidade o apoio pecunidrio que lhe ¢ atribuido pelo Governo,
nomeadamente tendo em conta as suas necessidades quanto a tipos de carreiras
profissionais existentes no mercado, horério de servigo do pessoal, habilitacdes
literdrias e experiéncia profissional, entre outros factores, no sentido de
proporcionar aos seus trabalhadores uma remuneragdo correspondente, justa e
competitiva no mercado. Além disso, as institui¢des particulares podem também
aproveitar plenamente as suas vantagens de flexibilidade e vigor, procurando e
aplicando adequadamente outras fontes de apoio pecuniario para desenvolver os

seus servigos, sobretudo no recrutamento de mais trabalhadores fora da “dotagdo
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regular do pessoal” ou na criagdo além do quadro de mais postos de trabalho e

na contratagdo de trabalhadores em regime de tempo parcial.

Sob o novo regime de apoio pecuniario, o Governo passara a ser a fonte
principal para suportar as despesas de exploragdo dos equipamentos sociais,
dando-lhes apoio pleno para melhorarem as condigdes de exploragdo, através da
defini¢do acordada da dotagdo regular do pessoal e da inclusdo de diversos tipos
de carreiras profissionais no ambito de apoio pecunidrio, bem como do
desenvolvimento de um plano favoravel a boa gestdo do equipamento social,
formagéo do pessoal e melhoria das carreiras profissionais dos trabalhadores.
Paralelamente, a par da concessdo do apoio ainda mais pleno em termos
financeiros, de prestagdo de servigos e de funcionamento dos equipamentos
sociais, o Governo exercera simultaneamente a respectiva supervisfo. A fim de
articular com a futura entrada em vigor do Regime de credenciacio e inscri¢do
para o exercicio de fungdes de assistente social, cré-se que a implementagio do
novo regime de apoio pecuniario podera contribuir para elevar o reconhecimento
profissional de assistente social e atrair mais pessoas interessadas no ingresso
dessa profissdo, bem como impulsioné-la para um caminho de desenvolvimento

mais profissionalizado.

Refere-se por Ultimo que na implementagdo do novo regime existe
inevitavelmente um processo de melhoramento. Nesta conformidade, o IAS ira
continuar a recolher opinides durante a sua execugdo e aperfeigoa-lo

constantemente conforme as mudangas sociais e as necessidades de servigos.
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Espera-se que a implementagdo do novo regime possa responder a reivindicagéo
do sector de servigo social, no sentido de aliviar as pressdes dos equipamentos
sociais relacionadas com a falta de recursos e de pessoal, melhorar o nivel
remuneratorio e beneficios dos seus trabalhadores, bem como elevar assim as
suas condigdes de exploragdo e funcionamento. Em simultineo, procura-se um
equilibrio entre a obtengdo de efeitos positivos e a aplicagdo eficaz de recursos
publicos, com vista a proporcionar a popula¢do, por um lado, servigos de
qualidade, de forma mais eficiente, mais eficaz e mais fiavel, e por outro,
promover o continuo desenvolvimento estavel do trabalho de beneficios sociais

de Macau.

Para terminar, agradecemos a Sra. Deputada Chan Hong pelo

acompanhamento do assunto e pelas sugestdes apresentadas.

Aos 15 de Setembro de 2015

A Presidente do IAS, Subst.?

Vong Yim Mui
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