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Direcc¢iio dos Servigos para os Assuntos Laborais

(Tradugdo)

Resposta a interpelacéo escrita apresentada pelo
Sr. Deputado a Assembleia Legislativa José Maria Pereira Coutinho

Em cumprimento das orienta¢des de S. Exa. o Chefe do Executivo,
relativamente a interpelagfio escrita apresentada em 23 de Dezembro de 2015
pelo Sr. Deputado José Maria Pereira Coutinho, encaminhada através do oficio
da Assembleia Legislativa n° 1103/E858/V/GPAL/2015, de 28 de Dezembro de
2015, e recebida em 29 de Dezembro de 2015 pelo Gabinete do Chefe do
Executivo, vem o signatério responder o seguinte:

No respeitante ao tratamento dos processos de conflitos laborais, sendo a
Direcgdo dos Servigos para os Assuntos Laborais (DSAL) o servigo competente
para 0 4mbito do trabalho, tem feito a investigagdo de casos de infracgido de leis
¢ regulamentos da area do trabalho nos termos da lei, assegurando os direitos e
interesses legitimos dos trabalhadores. Relativamente aos trabalhadores
residentes despedidos, a DSAL proporciona o “one stop service” para estes, nio
s6 dando acompanhamento as questdes sobre os direitos laborais, mas também
tomando a iniciativa em conhecer os seus interesses profissionais, prestando
sugestdes ¢ informagdes sobre a formagdo profissional, a fim de os apoiar na
clevagdo de técnicas profissionais para atingir o objectivo da reintegragdo no
mercado de trabalho com a maior brevidade possivel.

Em conformidade com os dados da DSAL, em 2015 foram instaurados
2 851 processos sobre conflitos laborais, dos quais foram concluidos, no mesmo
ano, um total de 1 737 processos, representando uma taxa de resolucio de 61%
naquele ano, sendo que a duragdo média para a conclusio de cada processo é de
cerca de 3 meses. De entre os processos de queixas acima referidos, 1 496
trabalhadores foram envolvidos em casos de despedimento, dos quais 963 destes
ja foram concluidos, e os casos de improcedéncia representaram uma
percentagem inferior a 30% (265 individuos), tendo sido arquivados. Quanto aos
restantes casos que corresponderam a um ndmero superior a 70% (698
individuos), ap6s processo de coordenagdo da DSAL, apenas 2% (21 individuos)
dos casos foram necessarios o envio do auto ao 6rgio judicial para tratamento e
acompanhamento, sendo os restantes casos resolvidos pela DSAL.
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A DSAL vai continuar a tratar os casos de conflitos laborais nos termos da
lei de forma imparcial, cumprindo a sua competéncia para garantir os direitos
legais das partes laboral ¢ patronal.

Relativamente ao despedimento de trabalhadores na induistria do jogo, a
DSAL tem prestado aten¢do ao funcionamento e situacdo de emprego da
industria do jogo. Para além de proporcionar o “one stop service” para os
trabalhadores residentes, a DSAL organiza, de igual modo, cursos de formagdo
diversificados para os trabalhadores residentes na indistria do jogo, de acordo
com o ajustamento desta inddstria, incentivando-os a obterem o certificado de
qualifica¢do profissional. Ao mesmo tempo, impulsiona e exige para que as
empresas do jogo organizem mais cursos de formagdo para os seus trabalhadores,
incluindo formagao reconversdo ¢ formag¢ao remunerada. Estas medidas tém o
intuito de apoiar os trabalhadores residentes da industria do jogo para o
aperfeicoamento continuo, participagdo na formagdo remunerada e obtengio do
certificado de qualificagdo profissional, a fim de aumentar a sua capacidade
quanto @ mobilidade horizontal e vertical, bem como reservar pessoal qualificado,
de modo a promover o desenvolvimento da diversificagio adequada da economia
de Macau.

Os cursos de formagdo diversificados organizados pela DSAL abrangem
linguas, atendimento ao cliente, técnicas de gestao, técnicas de vendas, reparagio
de slot machines, vendedores, electricidade, carpintaria, pintura, entre outros. De
igual modo, organiza cursos de formagao para profissdes em que a procura ¢
relativamente maior, como por exemplo em Dezembro de 2015, a DSAL
implementou, pela primeira vez, o “Plano de formac¢do de técnicas de
manutengdo de instalagdes” na modalidade de formagdo remunerada para
trabalhadores ao servigo, para proporcionar aos individuos das classes de base
que trabalham nessa 4rea, aos que ingressaram nessa area ha pouco tempo ou aos
que pretendem mudar de emprego, uma formagdo de técnicas profissionais
diversificadas sobre manutengao de instalagdes (alguns cursos serdo conjugados
com certificagdo através de exame), com o intuito de promover a mobilidade
vertical e criar mais oportunidades de emprego para os trabalhadores residentes.
Além disso, a DSAL ira ainda implementar, em conformidade com a situagdo
econdmica e a evolugdo do mercado de trabalho, cursos para a atenuagio de
dificuldades destinados aos trabalhadores residentes mais necessitados e de
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sectores afectados, para os ajudar a elevar as suas técnicas profissionais ¢
resolver os seus problemas financeiros mais urgentes.

Quanto a legislagdo especifica que regula as associagdes sindicais, desde o
retorno de Macau a Patria em 1999 até agora, os deputados da Assembleia
Legislativa ja apresentaram sete vezes a proposta de lei sobre a “Lei reguladora
do Direito Fundamental de Associa¢do Sindical”, mas esta ainda ndo foi
aprovada devido a existéncia de divergéncias, mostrando que a sociedade ainda
ndo conseguiu chegar a um consenso sobre a “Lei Sindical”. O Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM) tem sempre mantido uma
mente aberta sobre a formulagdo da “Lei Sindical” e atribui grande importancia
as diferentes opinides sobre este assunto, mas devido a consideravel
complexidade desta proposta de lei e 4 dimensdo do seu ambito, é necessério
obter 0 amplo consenso da sociedade de modo a executar o trabalho legislativo
em causa de forma ordenada, para que a referida proposta de lei possa estar em
maior conformidade com os interesses globais da sociedade de Macau. Para isso,
o Governo vai continuar a ouvir, através de diversos meios, as opinides e
sugestdes sobre a elaboragdo da Lei Sindical apresentadas pelos deputados e
varios sectores sociais.

E necessario salientar que, embora ndo exista ainda em Macau uma
legislagdo especifica que regule as associagdes sindicais, o Governo da RAEM,
através de uma série de diplomas, garante que os trabalhadores gozam do direito
e liberdade de associagio de reunido, de desfile, de manifestagdo, de organizagdo
e participagdo em associagdes sindicais e em greves, nomeadamente, através do
artigo 27.° da “Lei Basica da Regido Administrativa Especial de Macau”, da Lei
n.? 2/99/M (Regula o Direito de Associagdo), do artigo 155.° e disposigdes
seguintes do “Codigo Civil”, da alinea f) do n.° 1 do artigo 5.° da Lei n.° 4/98/M
(Lei de Bases da Politica de Emprego e dos Direitos Laborais), da alinea 1) do
artigo 10.° da Lei n.° 7/2008 (Lei das Relagdes de Trabalho) e do artigo 20.° da
Lein.° 2172009 (Lei da Contratagdo de Trabalhadores Nio Residentes).

Por outro lado, o Governo da RAEM tem-se empenhado em manter
relagdes laborais harmoniosas e estaveis através do mecanismo tripartido de
comunicagdo e concertagdo, ou seja, trabalhadores, empregadores e Governo. A
DSAL, como entidade competente para a fiscalizagdo do trabalho, tem uma
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posi¢do neutra quando surgem conflitos sobre direitos laborais, assumindo o
papel de plataforma de comunicagdo entre empregadores e trabalhadores,
intervindo por sua iniciativa € promovendo activamente a comunicagdo € a
concertagdo entre as partes, em condi¢cdes de igualdade, assegurando que
empregadores ¢ trabalhadores chegam a um acordo de forma harmoniosa.
Durante o processo de comunicagdo e concertagio, garante-se que as opinides
das associagdes representativas dos trabalhadores e dos empregadores podem ser
expressadas na sua totalidade. A conciliagdo através da concertagdo, além de
produzir um resultado mais favoravel, também contribui para o desenvolvimento
de relagdes laborais harmoniosas e estaveis.

28 de Janeiro de 2016

O Director da DSAL,
Wong Chi Hong
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