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Resposta a interpelaciio escrita apresentada pelo deputado a Assembleia

Legislativa, Mak Soi Kun

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta & interpelagdo escrita do Senhor Deputado Mak Soi Kun, de 6
de Agosto de 2014, enviada a coberto do oficio n.° 728/E586/V/GPAL/2014
da Assembleia Legislativa de 12 de Agosto de 2014 e recebida pelo Gabinete do

- Chefe do Executivo em 13 de Agosto de 2014:

O Governo da RAEM, seguindo o principio fundamental da “Prestagio de
cuidados pela familia e manutengdo dos idosos no domicilio”, tem vindo a
desenvolver a sua politica para a terceira idade. Em relagdo & questéo levantada
pelo Senhor Deputado Mak Soi Kun na sua interpelagdo escrita, relativa a
alguns idosos que se encontram em situagSes de caréncia em termos de
subsisténcia e de carinho, ¢ de referir que o Instituto de Acgfio Social (IAS), no
ambito das suas funcdes, tem adoptado varias medidas no sentido de os apoiar a

superar essas situagdes.

No que toca as situagdes de caréncia econdmica, o IAS disponibiliza
diversos tipos de apoio econdmico, designadamente o subsidio regular e o
subsidio eventual, bem como, o subsidio especial para as familias em situagédo
vulneravel, por forma a satisfazer as necessidades basicas de vida dos idosos que
integram agregados familiares com rendimentos inferiores ao valor do risco
social. Com a actualizagio efectuada em 1 de Julho do corrente ano, o valor do

risco social aplicado aos agregados familiares de um membro, por exemplo,
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aumentou para MOP3.800 por més. Para apoiar os idosos necessitados e seus
agregados familiares a atenuar a pressdo de vida, o IAS entregou, em 2009, a
gestdo do Plano de Apoio Alimentar de Curto Prazo a uma institui¢do particular.
Em relacdo 'aos idosos débeis que vivem sozinhos e que necessitam de
assisténcia na realizacdo das actividades da vida diaria, o IAS, recorrendo a
diversas formas como a prestagdo de apoios técnicos e financeiros e a cedéncia
de instala¢des, tem apoiado as institui¢des particulares na criagdo € na gestdo
das 5 equipas de servigo de cuidados domicilidrios integrados e de apoio ¢ de 4
centros de cuidados de dia para idosos, que se destinam a providenciar aos
idosos necessitados servigo de entrega de refeigdes, cuidados pessoais, limpeza
da casa, cuidados médicos e de enfermagem, fisioterapia de reabilitagéo,
acompanhamento nas idas hospitalares, auxilio na aquisi¢do de bens, cuidados
de enfermagem durante o dia, avaliagdo das condi¢es ambientais, etc.,
assegurando desta forma a satisfagdo das suas necessidades de cuidados. As
institui¢des particulares sdo ainda apoiadas pelo IAS na criagdo e na prestagdo
do servico de autocarros de reabilitagdo e do servigo de ambuléncia ndo urgente
que tém como objectivo disponibilizar aos idosos necessitados servigos de

transporte ¢ de acompanhamento nas idas a institui¢des médicas.

No que se refere ao carinho de que os idosos necessitam, o IAS tem
atribuido grande importincia ao apoio psicologico e psiquitrico prestado aos
idosos e particularmente aos que vivem sozinhos. Assim, para além de

disponibilizar aos idosos e suas familias os servigos de aconselhamento e de
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assisténcia através dos 5 Centros de Acgdo Social ¢ do Gabinete de Acgdo
Familiar, o IAS também colabora com as instituigdes particulares na criagdo de
trés dezenas de centros de convivio e centros de dia, com o intuito de
proporcionar continuamente aos idosos oportunidades de participar em diversos
cursos e actividades de convivio e dinamizadoras da participagdio social, que
Ihes permitem enriquecer a sua vida quotidiana, desenvolver as suas relagdes
interpessoais e alargar a sua rede social. Ademais, ha vérios anos, o IAS
colaborou com as institui¢des particulares na implementagdo do “Programa de
servico de saide mental dos idosos”, destinado a prestagdo de aconselhamento
psicologico e de apoio social aos idosos necessitados e suas familias através dos
respectivos centros que dispdem de profissionais nas dreas de psicologia e de
assisténeia social para o efeito. Com vista a ir ao encontro das necessidades
especificas dos idosos que vivem sozinhos e dos casais idosos, 0 IAS presta
apoio as instituigdes particulares na implementagdo dos dois projectos,
nomeadamente, relativos ao Plano de Rede de Apoio aos Idosos Isolados e a
Rede de Servigos de Carinho a Idosos, destinados & prestagdo de servigos
assegurados pelo pessoal remunerado e voluntario, designadamente, telefonemas
para idosos para lhes enviar cumprimentos, visitas periddicas, apoio domiciliario,
celebragdes festivas, actividades comunitarias e ainda acgdes visando identificar
e contactar os idosos que vivem sozinhos com vista a orientd-los, através de
diversos servios e actividades, a reestabelecerem as suas relagdes interpessoais
e a integrarem-se na vida social. Em simultdneo, o IAS encarregou uma

institui¢do particular de gerir os Servigos de Teleassisténcia “Peng On Tung”
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que para além do apoio de emergéncia de 24 horas, disponibiliza ainda uma
linha aberta que oferece aos idosos chamadas de saudag@o, de apoio emocional e
de informag&o, bem como visitas regulares ao domicilio, incluidas num cabaz de

servigos complementares.

E de notar que o conceito de manutengdo dos idosos no seu domicilio
consiste na mobilizagdo e conjugagdo de esforg¢os dos recursos informais e
formais, ou seja, dos préprios idosos e dos seus familiares, bem como da rede
social, das organizagdes da sociedade civil e do Governo da RAEM, no sentido
de prestar apoio a populagio sénior quanto & satisfagdo das suas necessidades de
vida e, bem assim, manté-la, sempre que possivel, no domicilio e no seio da
comunidade onde vive, por ai se encontrar inserida num ambiente que lhe ¢
familiar, poder viver com seguranga e manter a sua relagéo interpessoal e social,
evitando desta forma o seu internamento precoce ou desnecessario num lar. A
fim de atingir tal objectivo ideal, para além dos projectos de apoio inseridos no
sistema formal, o IAS privilegia ainda o estabelecimento, a consolidagdo e o
melhoramento do sistema de apoio formado por familias dos idosos ¢ seus pares
e pela comunidade, com vista & conjugagdo dos seus recursos com os do sistema
formal, em prol da complementariedade mutua dos recursos. E de realgar a
cooperagdo com as instituigSes particulares no sentido de, através da alocagéo de
recursos para o langamento de diversos projectos especificos, o desenvolvimento
da educagéo social e a promog¢do das actividades, incentivar de modo activo os

cidaddos a prestar maior carinho aos seus familiares seniores, mobilizar os
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idosos para servir 0s seus pares, promover a participagdo intergeracional em
acgdes inclusivas, sensibilizar as empresas para a importéncia de solidariedade
social e elevar a consciéncia dos cidad&os sobre o respeito pela populagdo sénior.
De facto, as institui¢des particulares tém estado particularmente empenhadas na
prestagdio de diversos apoios e carinhos para com a populagdo sénior, através da
realizagdo frequente de actividades, designadamente, acgdes de sensibilizagéo
junto das familias sobre o carinho e o amor aos idosos, programas de apoio
mutuo entre os idosos, actividades de intercdmbio e de interacgdo entre jovens e
idosos, visitas aos idosos pelos voluntarios enviados por empresas, bem como,
campanhas de sensibilizagdo comunitaria apelando & populagfo para o respeito
pelos idosos, O IAS cré que com a promogédo simultinea dos sistemas de apoio
atras referidos, através da realizagdo das acgdes de solidariedade para com os
idosos que visam promover o carinho dos familiares, o apoio entre pares, a
generactividade, a responsabilidade social e os valores morais e culturais, serdo
melhor rentabilizados os servigos prestados aos idosos no dmbito do sistema de
apoio formal assegurado pelo Governo da RAEM e pelas instituigdes
particulares, permitindo aos idosos no domicilio conhecer o significado de uma
vida digna na velhice. Futuramente, o IAS ira refor¢ar a sua cooperagdo com as
instituicdes particulares e diversos sectores sociais, procurando criar melhores

condigdes para o desenvolvimento sustentavel do sistema de apoio social.

Finalmente, agradece-se ao Senhor Deputado Mak Soi Kun a sua atengéo e

as sugestdes dadas sobre os assuntos em causa.
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Aos 27 de Agosto de 2014.

O Presidente do [AS
Iong Kong lo
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