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Resposta a interpelacio escrita da Deputada a Assembleia Legislativa,
Melinda Chan Mei Yi

Em cumprimento das instru¢des do Chefe do Executivo, apresento a seguinte
resposta a interpelagdo escrita da Senhora Deputada Melinda Chan Mei Yi, de 1 de
Agosto de 2014, enviada a coberto do oficio da Assembleia Legislativa n.”
716/E579/ V/GPAL/2014, e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo no dia
7 de Agosto de 2014:

1. O governo da RAEM tem-se empenhado em elevar o desempenho da
Administra¢do Publica € acompanha com atengdo o desempenho dos titulares
de cargos de vérios niveis, sendo que tem vindo a regulamentar, desde 2009, o
desempenho dos titulares dos principais cargos e do pessoal de direcgdo
e chefia na gestdo, mediante a publicag@o de uma série de diplomas legais que
definem as competéncias e atribuigdes dos titulares de cargos de varios niveis,
os requisitos exigidos no exercicio das suas fungdes e as respectivas
responsabilidades e consequéncias a assumir, ficando assim instituida
uma cadeia de responsabilidades estreitamente ligada ao desempenho, em que
estdo clarificadas as competéncias e atribuigdes, premiagdo e punig¢do
em conformidade com a lei, langando assim os alicerces para a criagdo do

regime de gestdo do desempenho.

Para impulsionar a criagdo do regime de gestdo do desempenho e elevar, ainda
mais, a eficacia da ac¢éo governativa, o governo da RAEM veio implementar,
em primeiro lugar, o regime de apreciagdo do desempenho do pessoal de
direcgdo. Com base no Estatuto do Pessoal de Direc¢do e Chefia e no
mecanismo de avaliagdo dos servigos publicos, e tomando como referéncia as
teorias € experiéncias de outras regides, publicou o Despacho do Chefe do

Executivo n.” 305/2013 que aprova o modelo do “Relatério de apreciagdo do
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desempenho do pessoal de direc¢do”, através do qual € apreciada, segundo
indicadores  diversificados, a capacidade do pessoal de direcgdo,
nomeadamente em trés aspectos, a saber: a realizagdo dos objectivos de acg@o
governativa, a competéncia demonstrada na direcgdo e gestdo do servigo,
bem como a conduta ética e o sentido de responsabilidade, fazendo com que a
apreciagio em causa seja processada de forma uniforme, de acordo com

principios padronizados, sistematicos e cientificos.

Além disso, em articulagio com a implementagdo do respectivo regime de
apreciagdo, estd em curso a organizagdo do “Programa de Formagdo de
Administragdo segundo a Lei e Consciéncia dos Valores de Honestidade ¢
Integridade™ para dirigentes e chefias, no qual sfio exigidos aos dirigentes
e chefias dos servigos publicos participantes a “realizagdo, em grupos, de
estudos sobre a optimizagdo dos trabalhos”, apds a conclusdo da parte lectiva,
no sentido de rever, entre outros, as normas de funcionamento do servigo, os
respectivos procedimentos e o regime de gestdo vigente, bem como apresentar
sugestdes de optimizagdo e melhoramento, com vista a elevar o desempenho de

funcionamento do servigo.

Aquando da apreciagdo do desempenho dos dirigentes, a entidade tutelar vai
inteirar-se da forma como estes executam e concretizam as linhas de acgédo
governativa e da situacdo de execugdo das tarefas legalmente previstas ou
superiormente determinadas, bem como da sua competéncia de lideranga e
gestdo e da sua conduta ética e sentido de responsabilidade revelados na
execugdo das acgdes governativas € no exercicio das fungdes, para desta forma
efectuar uma apreciagdo global sobre 0s trés aspectos referidos, nomeadamente
a realizagdo dos objectivos de ac¢do governativa, a competéncia demonstrada
na direc¢do e gestdo do servigo, bem como a conduta ética e o sentido de

responsabilidade,  atribuindo mengdes e dando  observagdes ¢
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recomendagdes correspondentes.

A apreciagdo em causa tem o objectivo de, face ao processo de definigdo de
politicas publicas, elevar a capacidade dos dirigentes e estimula-los para o
melhoramento continuo, com vista a maximizar o seu desempenho de gestdo
dos dirigentes e dos servigos a que pertencem, bem como a exequibilidade das
politicas definidas. Tendo como referéncia os resultados da apreciagdo, o
governo da RAEM tecera elogios aos titulares de cargos com bom desempenho,
exigira uma reflexdo e melhoria da parte dos que cometem erros na governagéo,
e nos casos de violagdo de deveres ou de infracgdo disciplinar, os infractores

serdo responsabilizados ao abrigo da lei.

Com a implementagdo da apreciagdo do desempenho dos dirigentes, o0 governo
da RAEM estabeleceu um mecanismo de gestdo do desempenho a trés niveis,
que integra trabalhadores, o proprio organismo e servigos prestados € o0s
dirigentes. Este regime comega com a avaliagdo do desempenho individual dos
trabalhadores dos servigos publicos e estende-se a avaliagdo do proprio
organismo e dos servigos prestados. Através da avaliagdo organizacional e da
prestagdo de servigos, impulsiona-se a elevagdo continua da eficiéncia e
qualidade dos servigos prestados, e com base nesses resultados de apreciagdo,

projecta-se, de forma objectiva, o desempenho dos dirigentes dos servigos.

Para a prossecugdo do objectivo definido nas linhas de ac¢do governativa para
o ano de 2014 que visa o aprofundamento da implementagdo e
aperfeigoamento do mecanismo de apreciagdo do desempenho dos dirigentes, €
o estudo da viabilidade da introdu¢do de uma institui¢iio independente de
apreciacdo, o governo da RAEM procura optimizar a avaliagdo organizacional
e da prestagio de servigos, no sentido de tornad-la possivel de reflectir

plenamente a qualidade dos servigos prestados, € melhor valorizar o papel ¢ a
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eficicia do proprio regime, estabelecendo um mecanismo, completo e
integrado, de avaliagio do “desempenho organizacional”. A par disso, a
Comissdo de Avaliagdo dos Servigos Publicos ja deu inicio ao estudo sobre o
mecanismo de medi¢do permanente do grau de satisfagdo do publico em
relagdo aos servigos da Administragdo Publica, no qual estard prevista a
introducdo de uma instituigdo académica para inquirir sobre a qualidade dos

servicos prestados pelas entidades publicas, refor¢ando deste modo a

normalizacdo cientifica e a objectividade do mecanismo de recolha de opinides.

No futuro, também serd com base nesse modelo que se efectuard a avaliagdo
dos servigos prestados pelas entidades publicas, cujos resultados servirdo de

informagdo de referéncia para a apreciagdo do desempenho dos dirigentes.

Além disso, o governo da RAEM esta a estudar, conforme planeado nas linhas
de acgdo governativa, a viabilidade da criag8o de uma comissdo especializada
de gestdo do desempenho, para coordenar e dirigir todo o trabalho neste
dominio, de modo a tornar o regime de gestio do desempenho melhor

normalizado e mais cientifico.

Aos 4 de Setembro de 2014.

O Director dos SAFP,

José Chu

Revisora: Lao Sou Mui
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