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Direc¢io dos Servigos de Turismo

Resposta a interpelaciio escrita apresentada pelo deputado a
Assembleia Legislativa, Sr. Leong Veng Chai

Em cumprimento das instru¢gdes do Chefe do Executivo, apresento a
seguinte resposta, a interpelagdo escrita do Sr. deputado Leong Veng Chai, de
21 de Novembro de 2014, enviada a coberto do oficio
n.’1052/E842/V/GPAL/2014, da Assembleia Legislativa, de 25 de Novembro
de 2014 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 25 de Novembro
de 2014:

A fim de definir as politicas, as estratégias e os planos de accdo
necessarios para o futuro desenvolvimento da indstria turistica de Macau, a
Direcgdo dos Servigos de Turismo encontra-se a realizar o “Plano Geral do
Desenvolvimento da Industria do Turismo” com vista a um desenvolvimento
de médio a longo prazo da indstria de turismo e fard uma analise geral e uma
avaliagdo da capacidade de recepgdio turistica, das instalagdes e dos
equipamentos turisticos. Tendo em consideracdo as necessidades dos
residentes e visitantes, serd proporcionada uma experiéncia turistica de lazer e
conveniente para Macau, transformando Macau numa cidade adequada para
passeios, favoravel para visitas e boa para divertimento.

Sendo um destino de turismo de lazer, durante o periodo dos feriados,
Macau recebera naturalmente um maior niimero de visitantes do que nos dias

normais. No tocante as varias situagdes de entrada de visitantes em periodos
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de pico, os Servigos de Turismo tém comunicado e cooperado com os servigos
responsaveis, incluindo a Direcgdo dos Servigos para os Assuntos de Trafego
(DSAT), a Direc¢do dos Servigos de Assuntos Maritimo ¢ de Agua (DSAMA),
o Corpo de Policia de Seguranga Publica (CPSP), entre outros, tendo
fornecido um sistema de melhoramento da gestdo de triagem e executado as
seguintes acg¢Oes: publicagdo com antecedéncia, de notas a comunicagdo
social, para maior facilidade de acesso dos visitantes e cidaddos a informagoes
actualizadas sobre o turismo e pregos dos quartos de hotéis; centralizagdo da
inspeccdo nas tabelas de pregos dos estabelecimentos de restauragdo e de
bebidas inspeccionados e licenciados por esta Direc¢do de Servigos, no intuito
de corrigir atempadafnente as infrac¢Bes; langamento de um sistema
electrénico para garantir que os consumidores possam ter, em tempo util, as
informagdes sobre os quartos de hotéis. Por outro lado, a pagina electronica
destes servigos encontra-se ligada a “Plataforma de informagdo em tempo real
dos postos fronteirigos”, langada pelo Corpo de Policia de Seguranga Publica
e foram instalados nos balcdes de informagdes turisticas dos Servigos de
Turismo monitores para os visitantes tomarem conhecimento, em tempo real
da fluidez da circulag@o pedonal nos vérios postos fronteirigos.

Considerando que os turistas se concentravam demasiadamente nos

principais pontos turisticos de Macau, os Servigos de Turismo organizaram
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uma série de actividades turisticas e culturais e promoveram o
desenvolvimento dos produtos turisticos, a fim de atrair os turistas a
conhecerem os roteiros turisticos a um nivel mais aprofundado, estimulando a
economia das zonas comunitarias. No final de Setembro de 2013, os Servigos
de Turismo langaram o projecto “Sentir Macau passo-a-passo”, incluindo
quatro novos roteiros turistiqos, para promover a divulgacdo das informagdes
do turismo comunitario junto dos residentes e visitantes. A DST produziu
diferentes temas do guia de itinerario do turismo comunitario, bem como,
langou entre outros, a aplicagdo para telemédveis, recorrendo a uma série de
acgdes de promogéo e divulgacdo para dispersar os visitantes pelas diferentes
zonas da cidade. Simultaneamente, a DST promoveu as actividades turisticas
de grande dimenséo nos bairros antigos, a fim de dispersar os visitantes para
diversas zonas da cidade.

Desde o langamento do projecto “Sentir Macau passo-a-passo” até ao
presente momento, foram imprimidos um milhdo e oitocentos mil exemplares
do guia de itinerario, enquanto que o numero de visitas & pagina electrénica
atingiu um total de 164 mil (no periodo de 27 de Setembro de 2013 a 30 de
Novembro de 2014) e as aplicagdes de telemdveis atingiram um total de 8.800
downloads. Com o intuito de enriquecer os produtos turisticos ao longo dos

roteiros “Sentir Macau passo-a-passo”, a DST langou em Junho de 2014, a
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campanha de colec¢do de carimbos dos roteiros turisticos “Sentir Macau
passo-a-passo”, com duragdo de trés meses, tendo sido distribuidos acima de
38.000 cartdes estampados e mais de 10.000 lembrangas.

Com o objectivo de optimizar continuamente, os equipamentos de apoio
ao longo dos roteiros turisticos, em conformidade com o “Estudo da
Optimizagdo da Sinaliza¢do Turistica” e com o “Manual de Orientagdes e
Referéncia para Implementagdo de Sinalizagdo Turistica de Macau”
concluidos em 2013, os Servigos de Turismo langaram, neste mesmo ano, a
titulo experimental, quatro roteiros turisticos “Sentir Macau passo-a-passo”.
Através da cooperagdo com os servigos interdepartamentais, foram
impulsionadas e melhoradas as sinaliza¢Ges dos arruamentos e do ambiente
pedonal, para beneficiar tanto residentes como turistas. Através da cooperagio
com 0s servigos interdepartamentais e as associag¢des, foram lancadas aos
Sabados e Domingos, actuagdes culturais nos principais pontos turisticos dos
quatro roteiros turisticos, a saber: dangas “hip-hop”, pintura de rua e musica
de rua, entre outros, com o intuito de enriquecer a atrac¢do dos roteiros
turisticos e de permitir os turistas experimentarem as atrac¢des turisticas das
zonas comunitarias de Macau.

Por outro lado, a DST planeia langar novos roteiros turisticos e para

conhecer as preocupagdes dos residentes e comerciantes, em Maio de 2014, a
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Direcg¢ido dos Servigos de Turismo
DST organizou cinco sessdes de esclarecimento para pesquisa da opinido da
comunidade sobre os novos roteiros turisticos adicionais “Sentir Macau
passo-a-passo” (sessdo publica, sessGes nas Freguesias de N.a Senhora de
Fatima, St.o Anténio, S. Francisco Xavier ¢ N.a Senhora do Carmo); bem
como contratou uma empresa de consultadoria local para efectuar durante os
meses de Maio e Junho de 2014, um inquérito & populagdo, através de cinco
vias, designadamente, inquéritos de rua, inquéritos on-line, recolha de
opinides da comunidade, pesquisa na internet e entrevista focalizada de grupo,
para a recolha de reacgdes e sugestGes dos residentes, comerciantes e
visitantes sobre o langamento dos novos roteiros adicionais. Estas opinides
servirdo de referéncia, para a DST, para ajustamentos e melhoramentos deste
plano. Entretanto, em Setembro de 2014, a DST divulgou os resultados deste
inquérito & comunidade sobre os novos roteiros turisticos adicionais “Sentir
Macau passo-a-passo”, cujo apoio demonstrado pelos inquiridos neste

inquérito  se situou ligeiramente acima da média.

A Directora dos Servigos

plinsppsessin

Maria }Helena\;ie Senna Fernandes
6 de Dezembro de 2014
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