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Servigos de Saude

Resposta a interpelacao escrita apresentada pela deputada a Assembleia
Legislativa, Wong Kit Cheng

Em cumprimento das instrug6es do Chefe do Executivo, apresento a seguinte
resposta a interpelagéo escrita da Sra. Deputada Wong Kit Cheng, de 27 de Junho
de 2014, enviada a coberto do oficio n.°596/E489/V/IGPAL/2014 da Assembleia
legislativa de 7 de Julho de 2014 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo
em 9 de Julho de 2014:

Os Servicos de Saude tém dado muita importancia na gestdo da violéncia
contra profissionais de salde de primeira linha, tendo adoptado medidas de
prevengéo, de procedimento e consequentes medidas, para reforgar a protecgdo do

pessoal de primeira linha.

Tém sido elaborados as orientacdes preventivas para os incidentes de vicléncia
ocorridos nos locais de trabaiho e os procedimentos de dendncia policial pelo Centro
Hospitalar Conde de Sao Januario e pelos Centros de Salde, tendo sido também
implementado um sistema de notificagdo e politicas para o apoio emocional,
garantindo assim que o pessoal fique com maior protecgdo e com varios tipos de
apoios. Simultaneamente, os Servigos de Sadade convidam periodicamente os
especialistas do exterior e dos servigos ligados a esta area, a realizarem acg¢des de
formagéo e seminarios sobre as técnicas de comunicagdo e os procedimentos da
violéncia ocorrida nos locais de trabalho, proporcionando conhecimentos de
prevengdo e de procedimento de acidentes, aumentando a consciéncia da
prevencéo de violéncia do pessoal de primeira linha. Nos servigos em que ocorrem
mais acidentes, tal como o servigo de urgéncia, foram montados sistemas de CCTV
e alocado mais pessoal de seguranga, com o fim de prestar assisténcia ao

tratamento de incidentes imprevistos.
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Caso os cidadaos queiram contribuir com opinides e sugestbes, podem
apresenta-los através diversas vias, e o Gabinete de Utentes e a Unidade Técnica
de Licenciamento das Actividades e Profissdes Privadas dos Servigos de Salde
também tratam das queixas, criticas, sugestbes e reclamagdes apresentadas pelos
cidadaos em relagdo aos servicos médicos prestados pelos sectores publico e
privado. Além de mais, os cidadacs podem apresentar reclamagdes ao Centro de
Avaliagdo das Queixas Relativas a Actividades de Prestacao de Cuidados de Saude
para este proceder a investigagdo e ao acompanhamento conforme as

caracteristicas e as situagdes apresentadas em cada caso.

Ademais, a proposta de Lei intitulada "Regime juridico de tratamento de litigios
decorrentes de erro médico” esta a ser discutida em detalhes pelo Governo da
RAEM, sendo o objectivo desta proposta de Lei, imparcial, justo e eficiente
tratamento de litigios decorrentes de erro médico, e definir com clareza os
procedimentos juridicos de tratamento de erro médico, contribuindo em certo grau
para a redugéo dos conflitos surgidos entre os utentes e os profissionais de saude,
reduzindo assim os riscos de violéncia contra os profissionais de salde, e
salvaguardando os direitos e interesses legitimos dos cidadios, dos profissionais de

saude e das instituicdes de salde.

O Director dos Servigos de Saude, Substituto

Chan Wai Sin
24/07/2014
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