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Direccio dos Servigos de Turismo

Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo deputado a

Assembleia Legislativa, Sr. L.eong Veng Chai

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, e tendo em
consideragdo os pareceres da Autoridade Civil de Aviagdo, apresento a
seguinte resposta a interpelacdo escrita do Sr. Deputado Leong Veng Chai,
de 25 de Setembro de 2014, enviada a coberto do oficio n.°
858/E695/V/GPAL/2014, da Assembleia Legislativa, de 29 de Setembro
de 2014 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 30 de
Setembro de 2014:

De acordo com a Organizacao Mundial de Turismo, segundo dados
de 2013, Macau tem ocupado o 19.° lugar no ranking global dos turistas
internacionais, e 5.° lugar no ranking da Regiao da Asia-Pacifico. No que
respeito as receitas no dmbito do turismo, Macau ocupou o 5.° lugar no
Mundo e o 2.° lugar na Regido da Asia-Pacifico. Espera-se que no futuro,
a Direccao dos Servigos de Turismo preste, de uma forma continua, mais
e eficazes recursos para aumentar a competitividade do sector de turismo

de Macau, procurando o avango nos rankings mundiais do turismo.

Durante os passados 10 anos, para além dos mercados da Grande
China (incluindo China Continental, Hong Kong e Taiwan), o niimero dos
turistas internacionais aumentou-se, de 800 mil de turistas no ano 2004
(4.8% do numero total de turistas) para 2.9 milhdes de turistas no ano
2013 (10% do ntumero total de turistas), representando um aumento de

260%, em comparagio com 10 anos antes.
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De referir, no mercado do Sudeste Asidtico, na sequéncia de
inauguragdes de varios voos directos, foi registado um aumento de
nénuplo no nimero de turistas provenientes deste mercado nos ultimos

dez anos, incluindo os paises das Filipinas, Singapura, Tailandia, etc..

No sentido de diversificar o mercado de origem de turistas que

visitam Macau, a DST planeia claramente o seguinte:

Focamos as promocdes na apresentagdo das caracteristicas do
turismo de Macau, através dos cinco temas promocionais, nomeadamente
os momentos “Encantadores”, “Surpreendentes”, “Deliciosos”,

“Fascinantes” e “Emocionantes”.

Integram-se os recursos turisticos de Macau e concebem-se
itinerarios para o turismo de temas diferentes, tais como: de cultura,
patrimOnio mundial, desporto, estudante, ¢ de eventos e festividades, os
quais sio divulgados através dos representantes da DST para os mercados
no exterior, tendo colaborado com as empresas locais do sector de
turismo, aproveitando varios métodos de promogao (tais como:
organizacao do seminario de apresentacio turistica e roadshow em grande
escala). Por outro lado, e no ambito de elevar a imagem diversificada do
turismo de Macau, a DST tem produzido novo video promocional que
inclui imagens de eventos, festividades e pontos turisticos, com 0 intuito
de apresentar Macau junto da audiéncia no exterior através da média de

televisao, pagina electrénica e publicidade ao ar livre.
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No que respeito aos turistas internacionais que visitam Macau de
modo individual, tendo a DST langado 4 roteiros no ambito de "Sentir
Macau - Passo a Passo", que sdao divulgados nos mercados estrangeiros,
de forma a atrair os turistas a visitarem Macau aprofundamente,
promovendo, por outro lado, junto dos turistas que visitaram Macau
anteriormente através de excursao turistica para nos visitarem mais uma

vez e aqui explorarem as suas caracteristicas mais profundas.

Na sequéncia de generalizacdo de computadores, telemdveis
inteligentes e tablet, a DST langou em 2012, pela primeira vez, aplicacao
para telemoveis inteligentes (App). Desde entdo, foram langadas varias
versOes actualizadas com funcdes interactivas, no sentido de facilitar e
atrair os utilizadores a obterem informagGes turisticas. E de referir,
comparando com os meios tradicionais, as promogoes através da Internet
trazem mais vantagens no ambito das criatividade e flexibilidade. Nesta
conformidade, a DST presta mais esforcos na promogao através da
Internet, de forma a alargar os vertentes promocionais sobre o turismo de

Macau.

A DST tem prestado apoios ao sector turistico local, no sentido de
explorar 0 mercado internacional em conjunto, tendo organizado, através
das suas representagdes no exterior, varias bolsas de contactos para 0s
operadores de turismo local e de Macau, incentivando o intercdmbio € a
cooperacao entre si. Mais ainda, a DST liderou o sector turistico de

Macau para encontrar com as organizacOes governamentais locais, de
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forma a criar possibilidades de cooperagao.

Em relacio a alguns métodos tradicionais de promogao turistica, a
DST estd a fazer inquérito nos mercados exteriores através das suas
representagGes naqueles, no sentido de conhecer melhor as caracteristicas
e actos turisticos dos turistas que nos visitam, servindo como referéncia
para o ajustamento no ambito de promocdo turistica e estratégia

promocional.

Para aumentar o interesse do mércado potencial para visitar Macau,
como dos paises do Médio-Oriente, a DST tem participado nas feiras de
turismo realizadas naqueles, no sentido de consolidar e elevar o
conhecimento local sobre Macau. Para além de consolidar o nimero de
turistas das maiores cidades dos mercados provenientes de turistas, ird

também desenvolver as promogoes até as segundas maiores cidades.

Desde a criagao da industria aerontiautica em Macau, o transporte
aéreo torna-se gradualmente um meio importante e indispensavel para os
residentes locais a realizarem excursio de outbound. O sector de aviagao
tem encarregado-se de cargo importante, tendo de um lado aperfeicoado
as instalagOes respectivas tanto de hardware como software, contribuindo
para o transporte dos viajantes, tendo por outro lado acompanhado o
objectivo de desenvolvimento do Governo da RAEM, para que Macau se

torne num Centro Mundial de Turismo de Lazer.

Ao longo, Macau tem adoptado desde sempre politicas de transporte
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aéreo liberais, neste sentido, os acordos de transporte aéreo assinados
com outros paises contemplam provisoes liberais, permitindo as
companhias aéreas bilaterais puderem explorar e operar as linhas a€reas
de acordo com as necessidades do mercado. Neste momento, Macau tem
36 destinos com ligagao aérea no Interior da China e nos paises
estrangeiros, incluindo 20 destinos no Interior da China, 3 em Taiwan e
13 noutras cidades da Asia. Mais ainda, encontram-se 22 companhias
aéreas que estam a funcionar voos regulares com Macau. Por outro lado,
de acordo com os dados estatisticos do Aeroporto Internacional de Macau,
o numero de turistas internacionais ocupa 36.6% do numero total dos
passageiros do AIM, provenientes principalmente dos paises do Norte da
Asia e do Sudeste Asidtico, o que resultou que a rede das linhas aéreas
actual estd a satisfazer a procura basica do transporte dos turistas

internacionais a Macau.

A exploracio de nova rota aérea é dominada pelo mercado, e que se
precisa de grande investimento de capital. Neste momento, Macau ainda
nao possui condi¢des para explorar as rotas aéreas ao longo curso, no
entanto, no sentido de estabelecer, de uma forma mais eficaz, a rede de
ligagio aérea internacional, temos estimado as companhias aéreas para
aproveitar os termos liberais nos acordos assinados e através de codigo
partithado, de forma a reforcar as cooperacdes com outras companhias
aéreas, estendendo as ligacoes aéreas de Macau com os destinos mais
longes. Actualmente, algumas companhias aéreas que se funcionam em
Macau ja concretizaram a ligac¢do indirecta entre Macau e os destinos

mais longes, trazendo turistas de Macau para as regides mais longes como
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Médio Oriente, Europa ¢ América, através de passagens das cidades na

Asia.

Além disso, numa operagao conjunta de modelo maritimo, terrestral
e aéreo, os servicos de ligacdo rdpida entre os fronteiricos terrestrais e
maritimos com o Aeroporto Internacional de Macau ja se encontram em
completo funcionamento, facilitando os turistas do Interior da China a
viajarem a outros destinos com passagem no Aeroporto Internacional de
Macau, fornecendo por outro lado mais um servico aos turistas
estrangeiros a ir para o Inerior da China, depois da sua chegada no
Aeroporto Internacional de Macau. Tudo isto tem como o objectivo a
atrair os estrangeiros ou residentes do Interior da China a ir para outras
regides com passagem no Aeroporto Internacional de Macau, facilitando
assim a integragdo de Macau no desenvolvimento da Regido do Delta do
Rio das Pérolas, para servir os passageiros da Regiao do Delta do Rio das

Pérolas.

A DST tem desenvolvido a cooperagao estreita com as companhias
aéreas que estio a prestar o servigco de voos directos, para a realizagao de
varias ac¢Oes promocionais, de forma a explorar e consolidar os mercados
existentes de origens de turistas. No que respeita a exploragao da nova
rota aérea a Macau, a DST tem prestado, como sempre, 0s apoios na sua
divulgagdo, por exemplo, na organizacio da ceriménia inaugural e
promogao através dos 6rgaos de comunicacio social. Por outro lado, em
relacao aos mercados de origem de turistas que ainda nao tém ligacao

aérea directa a Macau, a DST continua a colaborar com os Servigos de

o
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Turismo de Hong Kong, no sentido de intensificar a divulgacao de
ligacao directa maritima entre o Aeroporto Internacional de Hong Kong e
o Terminal Maritimo de Macau, tendo como objectivo estimular os
turistas internacionais a visitarem Macau com passagem em Hong Kong,
bem como realizarem visitas integradas aos itinerarios multi-destinos,

impulsionando assim a cooperagdo regional no dmbito do turismo.

Aos 13 de Novembro de 2014.

A Directora da DST, subst.*

—

Tse Heng Sai
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