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INTERPELAGAO ESCRITA

Defende a imprensa que “fazer compras, através da intemmet, é hoje em
dia, indiscutivelmente, a via de consumo mais procurada pelos jovens. Por
exemplo, na China Continental o ‘11 de Novembro’ (Dia dos Solteiros) foi
considerado, em dois anos consecutivos, como o dia da loucura do comercio
electrénico, por se ter registado nesse mesmo dia um invejavel volume de
negdcios que deixa as pessoas boquiabertas, testemunhando-se assim que o
comércio electronico, na sua senda de gradual desenvolvimento, esta ja a
enveredar pelo rumo do amadurecimento e a gerar enormes vantagens e
interesses. Antes pelo contrario, o comércio electrénico de Macau nem sequer

deu o seu primeiro passo.”.

Para os peritos e académicos, a conversdo do modelo de investimento
intensificado para o modelo de consumo induzido deve-se a uma série de
politicas, inscritas no X!l Plano Quinquenal (2011-2015) e langadas pelo
Ministério da Industria e Comércio, para transformar a China no maior

mercado de comércio electréonico do Mundo.

! Jornal “San Wa Ov”, edigio de 29-02-2014
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Para que a compra e venda possa ser processada de uma forma
digitalizada, quantificada e sistematizada, exige-se ainda a aplicagdo das
técnicas de informacgéo, de rede e de comunicagdo. Por ser pequeno o
mercado, 0 seu desenvolvimento em Macau sofre, a partida, de algumas
limitagdes, situagdo esta que, acrescida da falta de conhecimento das suas
virtualidades por parte dos empresarios tradicionais, da inexisténcia de uma
informatizag&o total dos procedimentos aplicaveis no exercicio da actividade e
da caréncia de técnicas e pessoal, faz com que apenas 20-30% das empresas
fagam uso do comércio electrénico. Em termos gerais de ambiente, Macau
ndo da grande atengdo aoc comércio electrénico, nem ao seu desenvolvimento.
Até na industria do turismo, um dos pilares da nossa estrutura econémica, o
grau de desenvolvimento do comércio electrénico é extremamente baixo. Num
inquérito realizado junto de 25 hotéis de 3, 4 e 5 estrelas e de 30 agéncias de
viagens e turismo, apurou-se, lamentavelmente, que o comércio electrénico
nesses dois sectores ainda se encontra numa fase deveras primitiva: néo
dispbem de péagina electronica, ou, quando dispdem, esta apenas
disponibiliza algumas informagbes normais. Enfim, & impossivel realizar,
através da rede, qualquer transacgdo que seja. Apenas alguns hotéis de 5
estrelas (nomeadamente os construidos por investidores estrangeiros, apds a
liberalizagdo do jogo) € que dispdem, pois, do sistema de reserva e
pagamento em rede e a grande maioria das agéncias de viagens e turismo

praticamente nem pagina electronica tem.
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O comeércio electrénico que esta a ser cada vez mais generalizado no
Mundo nao s6 permite fechar, de imediato, o negécio através da rede, mas
também promover e divulgar produtos, através da pagina electronica, bem
como actualizar, a qualquer momento, as suas informagdes. Portanto, € um
sistema comodo e expedito, com baixos custos. Ha assim toda a necessidade
de as médias e pequenas empresas desenvolverem o comércio electronico,
de forma a dispor de uma plataforma de concorréncia leal correspondente as
grandes empresas, a alargar o nicho de mercado e a criar oportunidades de

inovagao tecnoldgica.

Segundo as praticas e experiéncias, € com o apoio do Estado, no caso da
China Continental, que o comércio electronico tem vindo a progredir. Na sua
sequéncia fundaram-se vdrias associagoes ligadas ao comércio electrénico e
langaram-se politicas de apoio e atribuicdo de subsidios as pequenas e
médias empresas para o desenvolvimento deste tipo de comeércio. Para
promover a aplicagdo, de uma forma mais alargada, das técnicas de
informagdo e comunicagdo por parte das pequenas e médias empresas,
langou a Administragdo de Hong Kong uma série de medidas de apoio,
designadamente, o financiamento, entre 2004 a 2010 e através do ‘Programa
de Promog&o do Comeércio Electrénico’ e do ‘Plano de Formagdo em Técnicas
de informagdo e Comunicagdo para as Pequenas e Médias Empresas’, de 20
projectos especificos, abrangendo 14 sectores de actividade, e a organiza¢éo

de solugdes e formagdo em comércio electrénico para mais de 14 mil
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empregados de pequenas e médias empresas. Tudo isto para encorajar a
aplicagdo por parte das pequenas e médias empresas das técnicas de
informagdo e comunicacdo para o melhoramento dos tramites operacionais e

para a elevagdo da produtividade e eficiéncia®.

Assim sendo, interpelo a Administragéo sobre o seguinte:

1. Entendem os peritos e académicos em especial e os residentes em
geral que se deve tomar emprestada a oportunidade do enérgico
apoio do Governo Central para desenvolver em Macau o comercio
electrénico. Vai o Governo langar, tendo em atencédo as experiéncias
da China Continental e Hong Kong, politcas de apoio ao
desenvolvimento das pequenas e médias empresas com recurso ac
comércio electronico, nomeadamente, através da definigdo das
normas desse comércio, da administragdo de técnicas de informagéo,
dos planos de apoio técnico e da atribuigéo de subsidios?

2. Lamenta a imprensa: “o comércio electronico de Macau nem sequer
deu o seu primeiro passo”. Sendo este uma nova actividade, porque e
que Macau nem sequer deu o seu primeiro passo? Avaliou o Governo
as suas causas? Tera este mesmo promovido, em prol dos residentes,
o desenvolvimento do comeércio electrénico em Macau? Ou sera por

serem as tarifas das telecomunicagdes muito pesadas e por terem

? http://dzsws.mofcom.gov.cn/article/d/201301/20140100465730.shtm! (Direcgdo dos Servicos de
Comércio Electrénico e Informatizagdo da Republica Popular da China — Ponto de situagdo do
desenvolvimento do comércio electrénico no Canad4 e em Hong Kong)
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falta de pessoal qualificado que dificiimente, em termos técnicos,

podem as pequenas e médias empresas garantir o seu funcionamento,

sem grandes sobressaltos?

04 de Margo de 2014.

O Deputado a Assembleia Legislativa da RAEM,

Mak Soi Kun
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