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INTERPELAGAO ESCRITA

Neste momento, varias politicas de garantias e beneficios sociais estio a
ser implementadas e, anualmente, os residentes tém de tratar das
formalidades necessarias para a sua obtencdo, de acordo com as normas
fixadas pelo Governo. As vezes, os residentes, por desconhecerem os
tramites a ser seguidos, t&m de se deslocar de um lado para o outro para pedir
apoio e, para além disso, ha também falta de comunicagao entre os servigos
publicos, e isto tudo podera causar prejuizos ou atrasos na implementacédo

dessas politicas.

Segundo alguns cidadaos, neste més, tiveram de se deslocar a trés
locais para efectuar uma prova de vida. Primeiro, porque nao sabiam onde
efectuar essa prova e deslocaram-se a locais errados (dirigiram-se ao Centro
de Prestagéo de Servigos ao Publico da Zona Central, que se encontra perto
das suas casas, e sO quando la chegaram & que souberam que este Centro
néo prestava este tipo de servigos). Segundo, porque os funcionarios do
referido Centro mandaram-nos dirigir-se as associagbes comunitarias perto
das suas casas para tratar das respectivas formalidades, por desconhecerem
que, este ano, o Governo ja nao incumbia a essas associagbes a prestagdo
dos referidos servicos ou a instalagao dos respectivos quiosques. Por fim,
depois de receberem as instrugdes dadas pelas associagdes comunitarias, os

cidadéos conseguiram encontrar o local exacto para efectuar a referida prova.
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De facto, normalmente, as pessoas idosas e aposentadas sdo as que
precisam de efectuar essa prova de vida, por isso, exigir-lhes gue andem de
um lado para o outro para tratar das formalidades nao é uma forma adequada.
O publico levanta suspeitas sobre a falta de formagéo dos funcionarios e a
falta de comunicagdo entre os servigos publicos e os seus trabalhadores,
resultando no fornecimento de indicagbes erradas, pelo facto de os
trabalhadores do Centro de Prestagdo de Servigos néo terem conhecimentos
basicos e correctos sobre os locais para o tratamento das formalidades

regulares do Governo.

Por outro lado, segundo um cidadao, este foi ajudar um incapaz da sua

— familia a receber a comparticipagdo pecuniaria, dirigiu-se ao banco, mas nio
conseguiu levantar o dinheiro do cheque pelo facto de o seu familiar ainda nao
ter requerido o processo de interdigdo. Depois de pedir informagées a varias
entidades, esclareceram-no de que podia dirigir-se ao Instituto de Acgéo
Social (IAS) para receber a referida comparticipagdo, mas os respectivos
funcionarios exigiram-lhe o requerimento do processo de interdicao junto do
tribunal. No entanto, como o tribunal demora muito tempo para apreciar o
referido requerimento, de acordo com os termos do artigo 12.° do
Regulamento Administrativo n.° 11/2013, compete ao IAS proceder as
diligéncias necessarias para o pagamento da comparticipagao pecuniaria aos

incapazes. Caso o tribunal ainda nao tenha concluido o processo, estes
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podem dirigir-se ao IAS para a obtengéo da comparticipagdo pecuniaria’. Os
familiares de incapazes nem sempre tém conhecimentos sobre a respectiva
legislagdo, mas os servigos publicos devem té-los, bem como a
responsabilidade de esclarecer isso junto do publico. O referido caso
demonstra que os conhecimentos dos trabalhadores da linha da frente dos
servicos publicos em relagéo as politicas s&o insuficientes, ndo conseguindo

entdo salvaguardar os direitos e interesses dos requerentes.

Resumindo, o Governo promoveu varias politicas de garantias e
beneficios sociais, a fim de prestar assisténcia a terceira idade e aos mais
carenciados, atribuindo-lhes uma pens&o para idosos, um subsidio para idoso,

— um planc de comparticipagdo pecuniaria, uma pensao de invalidez e a verba
da conta individual de previdéncia. Dado que existem varias medidas a serem
tomadas, os idosos dificilmente conseguem memorizar todas as datas de
atribuicdo de garantias e beneficios sociais e os respectivos montantes, por
isso, muitas vezes, precisam do apoio da familia. Os servigos publicos
responsaveis pela atribuicdo das referidas garantias e beneficios sao
diferentes, assim, os residentes tém de se deslocar a diversos servicos
publicos para o respectivo requerimento ou pedido de informagées, e isto ndo
s0 gasta tempo, como também podera dar azo a omissdes e, por fim, acaba

por afectar todos os residentes que precisam dessas garantias e beneficios.

! Plano de Comparticipagéo Pecuniaria no Desenvolvimento Econdémico para o Ano de 2013 —
Perguntas Frequentes — Casos Especiais — Outros Incapazes

http://www.planocp.gov.mo/2013/faq_31_3_p.htm!
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Com vista ao aperfeigoamento dos trabalhos dos servigos publicos e
para reduzir os inconvenientes dos residentes, interpelo o Governo sobre o

seguinte:

1. Neste momento, véarias garantias e beneficios sociais estdo a ser
implementados, e os residentes ficam com a vista ofuscada, e facimente
poderao perder a oportunidade para o respectivo requerimento. Os locais
e as datas para esses requerimentos sdo diferentes, o que conduz a que
os residentes tenham de se deslocar de um lado para o outro para tratar
das respectivas formalidades. Assim sendo, o Governo deve aperfeigoar
a sensibilizagdo e divulgagado das respectivas informacgdes. Deve ainda

— distribuir acs residentes, anualmente, panfletos sobre as informagées
dos diferentes tipos de garantias e beneficios por agrupamento etario,
por exemplo, as informagdes para os idosos com 65 anos de idade ou
mais devem incluir as datas de atribuigdo da pensdo para idosos,
subsidio para idoso, plano de comparticipagdo pecuniaria, pensao de
invalidez e verba da conta individual de previdéncia, bem como os
respectivos montantes e formalidades necessarias. Para uma
coadunagio com o desenvolvimento da tecnologia, © Governo deve
uniformizar a divulgagao das informages e criar uma aplicagdo para
essa divulgagdo, para que os residentes possam consultar e obter as

informagdes mais actualizadas. O Governo vai fazer tudo isso?
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2.  Como é que o Governo vai aumentar a eficacia dos servicos publicos e
aperfeigoar 0s respectivos procedimentos? O Relatorio para as LAG de
2014 refere que o Governo vai alargar os servigos “one stop”, por forma
a evitar que os residentes tenham de se deslocar a diferentes servigos
publicos para tratar das formalidades, e instalar quiosques de servigos

automaticos interdepartamentais. Qual ¢ o respectivo ponto de situagio?

A Deputada a Assembleia Legislativa

Wong Kit Cheng

28 de Janeiro de 2014
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