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INTERPELAGAO ESCRITA

Do relatério de estudo sobre o projecto do “visto individual” da Assembleia
Legislativa de Hong Kong, consta o seguinte: “um estudo levado a cabo pela
Comissao Europeia sugere que a capacidade de suporte da sociedade deve
ser um dos factores a ter em consideragao quando se avalia a capacidade de
recepgdo de qualquer cidade turistica”. De acordo com este estudo, a
capacidade de suporte da sociedade significa o nivel de desenvolvimento do
sector turistico, nivel esse que deve permitir que nao haja lugar nem a
antipatia da populagao que possa afectar o reconhecimento da sua identidade,

— nem a dificuldades na utilizagao de servigos e instalagdes publicas, e que nao
pode causar insatisfagao aos turistas. O referido estudo indica ainda que o
aumento incessante do numero de turistas pode ter impacto negativo para a

sociedade.

No caso de Macau, desde a implementagdo da politica de “visto
individual” que o desenvolvimento econémico tem sido sempre promovido,
mas o rapido aumento do numero de turistas tem vindo a afectar,
gradualmente, o dia a dia da populagdo. O Secretario para os Assuntos
Sociais e Cultura encarregou o Instituto para a Formagao Turistica de
efectuar o “Estudo sobre a capacidade de recepgéo turistica de Macau - 2007,
no qual se refere o seguinte: se, em média, entrarem em Macau 75 537
turistas, ou mais, por dia, o grau de satisfagdo em relagéo ao ambiente e aos

diversos servigos e instalagdes vai diminuir, quer para os residentes de Macau
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quer para os turistas. De acordo com os dados da Direcgao dos Servigos de
Estatistica e Censos, o numero de turistas atingiu, no ano passado,
aproximadamente os 30 milhdes (29 324 822), portanto, uma média superior a
80 mil turistas por dia. Nos feriados, as principais atrac¢ées turisticas estéo a
abarrotar de gente, sendo ja vulgar ver as ruas e estradas cheias de gente, dai
que, nas férias do Ano Novo Chinés deste ano, tenha sido adoptada, pela
primeira vez, a medida de controlo de multiddes na Avenida de Almeida
Ribeiro, devido ao excesso de turistas. Todas estas situagdes s&o ja um

alarme para a capacidade de recep¢ao turistica de Macau.
Sendo assim, interpelo o Governo sobre o seguinte:

1. O Governo afirmou, no inicio deste ano, que o Gabinete de Estudo
das Politicas ia fazer um balango e anaélise dos resultados da politica
de “visto individual”, com énfase nas capacidades de suporte e de
recepgao turistica de Macau, e ainda na definicdo do rumo de
desenvolvimento daquela politica. Esse estudo ja foi iniciado? Qual é
a data prevista para a divulgagdo dos respectivos resultados? Existe
alguma via para os residentes consultarem os relatérios de estudo, a
fim de poderem proceder a uma avaliagao objectiva da execugéo da

referida politica?

2. Em Fevereiro deste ano, a Directora dos Servigos de Turismo,
Helena Senna Fernandes, em resposta a uma interpelagao oral,

apresentada por Deputados, referiu que iam ter inicio, durante este
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ano, as tarefas do Plano Geral do Desenvolvimento da Industria do
Turismo, e que, com base neste plano geral, iam ser apresentados
projectos para o desenvolvimento da industria do turismo a medio e
longo prazos. Aquando da elaboracao dos referidos plano e projectos,
as autoridades deviam ter tido em conta a capacidade de suporte da
sociedade de Macau enquanto factor importante para avaliar a
respectiva capacidade de recepgao turistica, com vista a ser possivel
chegar a um equilibrio no respeitante aos impactos que esse
desenvolvimento turistico pode acarretar para a populacao. Tiveram

isso em conta?

3. Para além dos quatro roteiros turisticos do programa “Sentir Macau
passo-a-passo’, apresentados pela Direcgdo dos Servigos de
Turismo em Setembro do ano passado, ha planos para avangar com
mais quatro roteiros turisticos durante este ano. As autoridades
esperam que cada zona possa mostrar as suas caracteristicas e
especificidades, criando-se assim um ambiente turistico que possa
levar ao prolongamento do periodo de permanéncia dos turistas em
Macau. A intengdo € boa, mas segundo a experiéncia de diversas
regides, quanto maior é o fluxo de pessoas maiores sdo também as
oportunidades de negécio, e na sequéncia disto, € possivel que as
rendas aumentem, o que pode levar ao encerramento das pequenas
lojas, que sdo as que, de facto, dao resposta as necessidades dos
residentes. Estes podem também ser afectados a varios niveis: na
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compra dos produtos do dia a dia, nos transportes publicos e na
utilizacao das instalagdes sociais e recreativas. Quando o Governo
langou medidas de triagem dos turistas, para os distribuir pelas
diversas zonas de Macau, procedeu a alguma avaliagdo e

planeamento dos eventuais impactos para a populagao?

22 de Maio de 2014.

A Deputada a Assembleia Legislativa da RAEM,

Lei Cheng |
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