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Resposta a interpelacio escrita apresentada pelo deputado 3 Assembleia

Legislativa, Ho lon Sang

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, depois de
consultar as opinides do Corpo de Policia de Seguranga Publica, apresento a
seguinte resposta & interpelagio escrita do Sr. Deputado Ho Jon Sang, de 7 de
Fevereiro de 2014, enviada a coberto do oficio n.° 98/E86/V/GPAL/2014 da
Assembleia Legislativa, de 10 de Fevereiro de 2014, e recebida pelo Gabinete

do Chefe do Executivo em 11 de Fevereiro de 2014:

A fim de apoiar a reabilitagdo e reintegragéio social das pessoas portadoras
de deficiéncia auditiva, o IAS tem cooperado ao longo dos tempos com as
Organizagbes particulares, na prestagdo de diversos servigos sociais. Nesta
conformidade, através de apoio técnico e financeiro, o IAS apoia actualmente
duas Organizagdes de servigos destinadas aos portadores de deficiéncia auditiva
para o desenvolvimento dos servigos de interpretagdo da lingua gestual, bem
como a apoiar os portadores de deficiéncia auditiva no tratamento dos assuntos
pessoais do quotidiano, nomeadamente consultas meédicas, tratamento de
formalidades, entrevistas profissionais entre outros assuntos a tratar. Além disso,
as Organizag¢Bes acima referidas criaram também os servigos de interpretagdo da
lingua gestual de emergéncia de 24 horas bem como, uma plataforma de
informacgdes especializadas na internet, com o objectivo de prestar de imediato
servicos aos portadores de deficiéncia auditiva com necessidades e,
paralelamente, para que essas pessoas possam, de forma acessivel, obter as
noticias sobre as actividades e informagGes sociais mais recentes. Qualquer

portador de deficiéncia auditiva que tenha necessidade, também pode apresentar
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o pedido de prestagdo de servigos as respectivas Organizagdes, os quais, incluem,
a participa¢do em cursos de formag8o profissional de interpretagdo de linguagem
gestual. O IAS, para além de apoiar os portadores de deficiéncia auditiva no
tratamento dos assuntos individuais do quotidiano, também apoia as respectivas
Organizagdes a desenvolver cursos de formagdo em linguagem gestual ¢ a
divulgacdo das actividades, bem como presta servi¢os de interpretagdo
simultinea da linguagem gestual nas actividades organizadas pelas associagdes,
institui¢des e Servigos publicos, e como efectuada a interpretagdo gestual

durante os noticiarios definidos pela TDM.

Actualmente, as duas Organizagdes que prestam servigos aos portadores
com deficiéncia auditiva, subsidiadas pelo IAS, recrutaram 12 intérpretes de
lingua gestual, o que basicamente permite dar resposta as actuais necessidades
dos servicos. O IAS. no futuro ira, dependendo das necessidades reais, aumentar
adequadamente a atribui¢do dos recursos para apoiar as respectivas
OrganizagGes a recrutarem mais intérpretes de lingua gestual, e, paralelamente,
reforgar as actividades dos mesmos, para que os respectivos servicos possam
evoluir com o tempo e elevar a sua qualidade, a fim de prestarem melhores

servicos aos portadores de deficiéncia auditiva.

Relativamente aos equipamentos de apoio aos portadores de deficiéncia,
actualmente o IAS através do Regime do Subsidio, presta apoio financeiro para
a aquisi¢do desses equipamentos as pessoas deficientes cujas familias se
encontram em dificuldades econdmicas, a fim de permitir garantir que as
mesmas possam obter esses equipamentos de apoio necessarios mesmo que se

encontrem em situacdo de caréncia econdmica. Paralelamente, a Direccdo dos
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Servicos de Educagio e Juventude de Macau, também presta servigos de
avaliagdo e apoio econdmico aos estudantes com necessidades de utilizagdo de
equipamentos de apoio. Além disso, a Fundagio de Macau e algumas
organizagdes de caridade, também apoiam Institui¢des particulares que prestam
servigos sociais fornecendo equipamentos de apoio necessarios a certos
portadores com deficiéncia. E, alguns servigos, nomeadamente os servigos de
cuidados e de apoio aos idosos subsidiados pelo 1AS, possuem servigos que, a
titulo de empréstimo, fornecem equipamentos de apoio as pessoas com
necessidades. Quanto a necessidade de estabelecimento ou nao de um Centro
especializado para o recurso a equipamentos de apoio, o IAS ird estudar
pormenorizadamente o assunto, nomeadamente, quanto a andlise das
o necessidades, técnicas, funcionamento, recursos e eficdcia, como vista a avaliar

a sua adequagdo e viabilidade.

Com vista 4 optimizagdo do servi¢o de emergéncia via fax 992, ao qual as
pessoas com deficiéncia auditiva podem prontamente recorrer para participar
situagdes de emergéncia a policia e para pedir socorro, o Corpo de Policia de
Seguranca Publica (CPSP) apresentou, no ano transacto, uma proposta para a
melhoria do referido servigo através da implementag&o do Programa “Servigo de
emergéncia via mensagens SMS”, o qual consiste na instalagdo no Centro de
Controlo Operacional do CPSP de um sistema informaético, destinado a recepgéo
e tratamento dos pedidos de auxilio enviados por mensagens SMS. Tendo em
conta as questdes técnicas envolvidas na disponibilizagdo do servigo de
emergéncia via mensagens SMS, designadamente quanto a seguranga da rede de
comunicacdo e as operagdes a processar no mesmo Centro de Controlo

Operacional, o CPSP reuniu-se vdirias vezes com o0s respectivos servigos
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técnicos e diversas companhias de telecomunica¢des para o estudo do assunto.
Assim, esta preliminarmente determinado que o cddigo a ser utilizado pelas
pessoas com deficiéncia auditiva para aceder ao servigo de emergéncia via
mensagens SMS, poderda ser o0 mesmo do servico de emergéncia destinado
exclusivamente ao mesmo grupo populacional, isto €, o nimero “992”. A criagio
da nova modalidade de acesso aos servigos de emergéncia, ou seja, do servigo de
emergéncia via mensagens SMS, visa optimizar os servigos de emergéncia para

as pessoas com deficiéncia auditiva, estando em curso os respectivos trabalhos

preparativos para a criagdo do novo sistema.

Finalmente, agradece-se ao Sr. Deputado Ho Ion Sang a atengfo dispensada

a0 assunto e as suas opinides sobre as questbes relativas aos portadores de

deficiéncia.

Aos 8 de Abril de 2014.

Presidente do 1AS

Iong Kong Io
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