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Direccio dos Servicos para os Assuntos de Trafego

Resposta a interpelagiio escrita apresentada pela deputada a
Assembleia Legislativa, Wong Kit Cheng

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, apresento a seguinte
resposta a interpelagdo escrita da Deputada, Wong Kit Cheng, de 10 de Janeiro de
2014, enviada a coberto do oficio n.° 34/E28/V/GPAL/2014 da Assembleia
Legislativa de 13 de Janeiro de 2014 ¢ recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo
em 15 de Janeiro de 2014:

No seguimento do processo judicial que esclareceu os requisitos de renovagdo
das licengas especiais de tdxis e, tendo em conta que a adopgio do modelo de
exploragdo “exclusivamente por marcagdio telefénica™ - para prestar servigo de
transporte ds zonas com caréncia de taxis e &s pessoas com mobilidade reduzida -
corresponde as exigéncias de longo prazo da populagdo, a Direc¢iio dos Servigos para
os Assuntos de Trafego (DSAT) prosseguiu a negociacio - direccionada para os

— requisitos acima referidos - sobre a renovagio das licengas especiais com a companhia
operadora no Gltimo ano. Durante a negociagio, a operadora referiu vérias vezes a
condigio de recursos humanos existente na sua exploragdo, ou seja, a dificuldade em
contratar pessoal ¢ a saida continua de empregados, apesar do muito esfor¢o dado ao

recrutamento de trabalhadores.

Depois de analisar e ponderar, de forma integrada, a necessidade concreta dos
cidadfios pelo servigo de tixis ¢ a prevengdio do impacto a deslocagfio da populagio
trazido pela redugio sibita do numero de tixis; o melhoramento continuo
coneretizado pela operadora no Gltimo ano & sua frota, com a instalacgéio do sistema de
posicionamento global (GPS) ¢ a introdugio de téxis para pessoas com mobilidade
reduzida, bem como, o aumento progressivo da taxa de sucesso relativa a prestagdo do
servico de taxis solicitado por chamada telefonica, passando dos 30% em Fevereiro
do ano transacto para cerca de 50% no fim do ano, o Governo decidiu renovar, a partir
do dia 7 de Fevereiro do corrente ano e por um periodo de 9 meses, como periodo de
transiciio, as 100 licencas especiais de taxis da operadora, exigindo que o servigo de
transporte “exclusivamente por marcagdo telefonica” deve ser assegurado por 60%
dos taxis com a licenca especial e os restantes 40% podem transitar, gradualmente,
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para prestarem apenas “servigo por chamada”. No decorrer do periodo de transigdo, o
Governo ird recolher os dados concretos da operagio dos taxis especiais € as opinides
publicas sobre o servigo destes, aprofundando assim o conhecimento da sua
exploragiio para, a seguir, definir a regulamentagio, mecanismo de fiscalizagio e

sangdes do modelo de exploragdo destes taxis.

A DSAT apressa-se a rever a legislagdo relativa ao servigo de tixis para melhorar
a qualidade do mesmo, usando, primeiro, regulamento administrativo para alterar os
artigos desactualizados do “Regulamento do Transporte de Passageiros em
Automoveis Ligeiros de Aluguer, ou Téxis”, aumentar o valor das multas e introduzir
nele a competéncia do Corpo de Policia de Seguranga Publica (CPSP) para fazer
cumprir o Regulamento, melhorando a eficiéncia em termos de execucdo do referido
Regulamento e conseguindo um combate mais eficaz as condutas ilegais de cobranga
abusiva de tarifas, recusa de transporte ¢ escolha de clientes. A DSAT, a0 mesmo
tempo, estd a realizar um estudo integral sobre o ajustamento do regime de gestéo dos

o téxis e espera, apos uma ampla consulta da sociedade, langar um regime regulador por

forma de lei.

O Governo estd sempre atento as necessidades de deslocagéio das pessoas com
mobilidade reduzida, tendo exigido. durante a negociag¢o da renovacdo das licencas
especiais dos taxis, a introdug#o de taxis adaptados para deficientes, como um dos
melhoramentos obrigatérios. O Governo, na defini¢io das futuras politicas do servigo
de taxis, ira reforgar e aperfeigoar gradualmente as medidas complementares e

direccionadas as pessoas com mobilidade reduzida, com o objectivo de satisfazer as

necessidades de deslocagfo delas.

Direcgéio dos Servigos para os Assuntos de Trafego, aos /¢ de 03 de 2014.

O Director dos Servicos
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