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Direcciio dos Servigos de Turismo

Resposta a Interpelagao Escrita apresentada pelo Deputado
a Assembleia Legislativa Cheang On Teng

Em cumprimento as instrucoes do Chefe do Executivo, apresento a seguinte resposta a
interpelagdo escrita do Sr. Deputado Cheang On Teng, de 16 de Abril de 2014, enviada a
coberto do oficio n.® 324/E272/V/GPAL/2014 da Assembleia Legislativa de 17 de Abril de
2014 e recebida pelo Gabinete do Chefe do Executivo em 22 de Abril de 2014:

1. O diploma que regula a actividade da agéncia de viagens e a profissao de guia
turistico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 48/98/M, de 3 de Novembro, e alterado pelo
Regulamento Administrativo n.® 42/2004, atribui alguma protec¢ao ao guia turistico,
nomeadamente, a obrigatoriedade de haver um vinculo contratual entre o guia
turistico e a agéncia de viagens. Gragas a exigéncia desse vinculo, os direitos do guia
turistico sdo, de certa forma, garantidos, pois 0 guia turistico apenas presta os seus
servigos quando acordar com a agéncia de viagens uma remuneracdo que deve
constar expressamente no contrato. Além disso, o diploma atras mencionado também
dispoe que o guia turistico deve ser remunerado na prestagao do servigo de
esclarecimento € acompanhamento aos turistas e prevé que € vedado a agéncia de
viagens solicitar ou receber do guia turistico dinheiro, vantagem patrimonial ou
qualquer outro beneficio. Entretanto, a concretizacao dessas garantias que a lei
atribui ao guia turistico depende essencialmente de deniincias ¢ da apresentagao de
prova por parte dos interessados.

A fixacdo de um salario minimo tem a ver com a vida de toda a populagao em geral e
essa matéria envolve sectores e ramos de actividade distintos, pelo que € necessario
proceder a um estudo global e a uma anélise integrada sobre a matéria em resposta as
linhas gerais do desenvolvimento a definir pelo Governo da Regido Administrativa
Especial de Macau, estando a Direc¢ao dos Servigos de Turismo (DST) disposta a
prestar a colaboracdo necesséria nesse assunto.

2. Enquanto entidade fiscalizadora do sector . turistico, a DST exerce as fungées de
fiscalizacao de acordo com as competéncias que lhe sdo conferidas pelo citado
diploma. Em relagao a questdo de disputas turisticas, a DST realiza regularmente
inspecgdes aos postos transfronteiricos, pontos de interesse turistico e
estabelecimentos hoteleiros, acg¢oes essas sao reforcadas em feriados quando se
regista maior fluxo de visitantes, no intuito de combater as irregularidades face a lei e
salvaguardar os direitos dos visitantes.
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A DST dispoe de uma linha aberta de turismo que funciona 24 horas por dia,
proporcionando aos turistas assisténcia sempre que sejam recebidas solicitagdes
nesse sentido ou deniincias de disputas que envolvem turistas. A DST instaura os
procedimentos sancionatérios ao abrigo da legislacao vigente quando se verificar que
foram cometidas infrac¢cdes por parte da agéncia de viagens ou do guia turistico
locais ¢ se a matéria estiver relacionada com agéncias de viagens do Interior da
China, o facto € comunicado & autoridade de turismo do Interior da China para os
efeitos tidos por convenientes.

A Lei do Turismo da Repiiblica Popular da China (RPC), que entrou em vigor no dia
1 de Outubro de 2013, estabelece a proibi¢do de organizagao de excursdes a prego
baixo, a proibi¢do de forgar os turistas a fazerem compras em determinados locais
ou/e de comercializagao das visitas facultativas que nao se encontram sugeridas no
itinerario acordado. Para que os parceiros turisticos e os interessados conhegam
melhor a nova Lei do Turismo da RPC, a Direcgdo dos Servicos de Turismo
convidou em Julho de 2013 um especialista em politica e assuntos juridicos da
Administragao Nacional do Turismo da China (CNTA, sigla inglesa) para participar
como orador em duas sessoes de esclarecimento, para explicar aos representantes dos
servigos publicos relevantes e parceiros turisticos locais os principais contetidos do
referido diploma; e em Novembro passado, foi convidado, mais uma vez, um outro
especialista da CNTA para vir participar como orador noutras duas sessoes de
esclarecimento, dando aos guias turisticos e as agéncias de viagem de Macau um
esclarecimento detalhado sobre a interpretacdo das disposi¢des de alguns dos artigos
da Lei do Turismo da RPC que mais preocupam os operadores turisticos, bem como,
respostas as perguntas dos participantes. Em articulacao com a entrada em vigor da
Lei do Turismo da RPC, os Servigos de Turismo enviaram circulares aos parceiros e
agentes turisticos de Macau solicitando-lhes que respeitassem essa legislagdo
chinesa, nomeadamente, na elaboracao e formulagao dos itinerdrios destinados aos
grupos turisticos vindos do Interior da China; chamou-se atencao para com o facto de
os termos dos itinerdrios terem de estar conformes com aqueles constantes no
contrato de cooperagao celebrado entre a agéncia de viagens receptora e a agéncia do
Interior da China que organiza a viagem colectiva; e foi solicitado que no
acolhimento dos grupos turisticos vindos do Interior da China, devem ser cumpridos
com rigor os termos constantes do respectivo itinerario.

Atendendo a que o desenvolvimento da industria turistica de Macau tem uma relagao
directa com o desenvolvimento do turismo das regides e locais vizinhos, a DST
estabeleceu uma boa relagao de colaboragido com os seus homélogos das regides ¢
locais vizinhas, tentando através de medidas tais como intercambio de experiéncias,
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trocas de informagao e assinatura de memorandos de entendimento, fomentar em
conjunto o desenvolvimento sustentado ¢ sauddvel do turismo regional.

Enquanto prestadores do servigo turistico da primeira linha, os agentes turisticos tém
um papel importante na elevacao da qualidade turistica. Assim, a DST, por um lado,
incentiva e sensibiliza os parceiros ¢ agentes turisticos para aumentar a sua
competitividade através da auto-disciplina € do cumprimento da lei e mediante a
elevacdo da qualidade dos servigos prestados, e por outro, defende a disciplina do
mercado turistico de Macau e promove o desenvolvimento sustentado e ordenado do
turismo regional através de intercdmbio e cooperacdo amigavel entre os parceiros
turisticos de Macau e das regides vizinhas.

3. No tocante a inclusdo de compras no itinerdrio, em boa verdade, fazer compras ¢
considerada uma actividade normal na viagem. Caso as lojas sejam legalmente
registadas, com precos ilustrados de forma clara e explicita, ndo havera qualquer
problema que os turistas fagcam ai compras. Mas, se o funcionamento dos
estabelecimentos comerciais nao for leal, a saber, se as lojas usarem truques e fraudes
na comercializagdo ou venderem produtos falsificados ou falsos, os Servigos
competentes (neste caso, os Alfdndegas ¢ a Direccdo dos Servigos de Economia)
podem intervir procedendo a uma inspeccdo nos termos da lei a fim de combater as
irregularidades e a DST vai, na medida do possivel, prestar o apoio necessario. Além
disso, no exercicio das suas fungoes se a DST verificar funcionamento desleal em
determinada loja, comunica esse facto aos Servigos competentes para o
acompanhamento tido por conveniente.

Qb de Maio de 2014.

A Directora dos Servigos

WM-

Matia Hele¥a de Senna Fernandes
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