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Institute for Tourism Studies

Resposta a interpelacao escrita do deputado da
Assembleia Legislativa Sr. Mak Soi Kun

De acordo com as instru¢des do Chefe do Executivo, e apds consulta
com o Gabinete do Secretario para a Seguranga e a Direcgdo dos Servigos
para os Assuntos de Trafego, venho por este meio responder a interpela¢io
do Deputado Mak Soi Kun feita no dia 26 de Fevereiro de 2014 e
transmitida através do oficio n.° 160/E131/V/GPAL/2014 de 4 de Margo de
2014 pela Assembleia Legislativa e recebido no Gabinete do Chefe do
Executivo no dia 5 de Margo de 2014, o seguinte:
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A avaliagdo da capacidade de carga turistica, realizada pelo IFT, ¢
baseada no calculo da capacidade de um destino turistico (cidade),
sendo diferente aos estudos feitos a base da capacidade de um

equipamento ou uma instalagdo especifica. O estudo visa determinar,

de uma perspectiva subjectiva dos respondentes, o grau de satisfagdo
dos residentes e visitantes de Macau relativamente as actividades
quotidianas e turisticas na Regido, em dias especificos (incluindo
feriados e dias dteis); determinar a carga turistica mais
recomendavel para Macau, com base num modelo de regressio; e
recolher dados com relevancia para varios servigos publicos do
Governo ou prestadores de servigos, incluindo autocarros publicos,
taxis, restaurantes, postos fronteirigos, entre outros, a fim de avaliar
a capacidade de carga turistica real destes servigos e instalagdes. Por
fim, ¢ efectuada uma avaliagdo global, com base na analise de todos
os resultados, da capacidade de carga turistica de Macau, bem como
do grau de satisfagdo dos visitantes em relagdo as infra-estruturas,
instalagdes e servigos existentes.

O estudo visa sobretudo determinar, com base nos dados
recolhidos, o ponto de saturacio de Macau, e, em seguida,

discutir estratégias e medidas para resolver os problemas

identificados.
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Os resultados revelam que a capacidade de carga turistica €
dindmica, tendo-se verificado que os valores recomendados para
2011-2012 foram superiores aos de 2008-2010, reflectindo,
possivelmente, o refor¢o ou expansdo das medidas aplicadas e das
instalagdes fisicas, ou até mesmo uma maior aceitagdo por parte dos
residentes relativamente ao desenvolvimento turistico de Macau.

Com base na analise dos dados, a Tabela I estabelece uma relagio
entre 0 nimero diario de visitantes chegados a Macau durante o
quarto trimestre de 2012 (o periodo de maior actividade do ano) e a
capacidade de carga turistica recomendada para 2012. Os resultados
demonstraram a caracteristica da sazonalidade da industria do
turismo, sendo que, em 30 dos 92 dias do quarto trimestre, registou-
se um numero de visitantes superior ao recomendado, registando-se
um numero igual ou inferior ao recomendado nos restantes dias.

Tabela 1:

Comparag@o entre o nimero didrio de visitantes chegados a Macau durante
o quarto trimestre e a capacidade de carga turistica recomendada para 2012

N° de N° de N° de N° de

dias visitantes  visitantes  visitantes
superior ao inferior ao igual ao Total
Tipo de dias recomenda recomenda recomenda
do do do

Semana Dourada/ 6 1 13
Feriados Publicos

Fins-de-semana 16 3 2 21
Dias uteis 5 - 47 2 54
Grande Prémio 3 1 0 4
Total ' 30 57 5 92

5) Por conseguinte, de uma perspectiva objectiva e global, para avaliar
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a capacidade de carga turistica, podera ser necessario recolher dados
em separado nos feriados e nos dias qteis, por forma a adoptar
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diferentes estratégias e resolver problemas relativos a capacidade de
carga turistica durante periodos especificos.

6) Os problemas actuais relativos a capacidade de carga turistica
de Macau dizem respeito 4 concentracio excessiva de visitantes

durante os feriados tradicionais, bem como nos locais turisticos e
zonas _de comércio tradicionais. Por exemplo, no primeiro e

segundo dias apés o Ano Novo Chinés, tanto a nivel do niimero de
registo de entrada de visitantes, como a nivel das impressoes
subjectivas dos residentes, verifica-se uma grande diferenga em
relagdo ao periodo entre o terceiro e o quinto dia apds o Ano Novo
Chinés; ao mesmo tempo, verifica-se que existe uma grande
afluéncia de visitantes na Avenida de Almeida Ribeiro, que se situa
numa zona prospera, em oposicdo a Rua da Nossa Senhora do
Amparo, que se situa a uma rua de distancia.

7) Devido a elevada dindmica da capacidade de carga turistica, poder-
se-4 contemplar a regulagdo através de politicas. Propde-se o debate
sobre medidas para distribuir de forma mais eficaz o horario de
deslocamento dos visitantes, bem como estratégias para levar os
mesmos a visitar diferentes areas de interesse.

8) Actualmente, as medidas adoptadas pelos servigos publicos
relevantes sdo as seguintes: '

Postos Fronteirigos
e Para além dos residentes permanentes da RAEM, a utilizagéo
do Sistema de Controlo Automatico de Entrada e Saida de
Pessoas tem sido alargada para outros individuos, incluindo
portadores de Bilhete de Identidade Permanente da RAEHK,
trabalhadores residentes, alunos e portadores de vistos de

entrada para Hong Kong e Macau para visita de familiares ou
para negocios. No futuro, com o inicio da implementagéo do
MUTRE uso de vistos electronicos de entrada para Hong Kong e
Certificado pela: . ~ . . .
Macau,. espera-se que a utilizagdo do sistema vai ser ainda
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e O Edificio do Posto Fronteirico do Corpo de Policia de
Seguranga Publica tem sido alargado nos tultimos anos; foi
também aumentado o nimero de balcdes de atendimento e
dos corredores de passagem automatica

e Plataforma de Informagdo em Tempo Real de Postos
Fronteirigos, langada pelo Corpo de Policia de Seguranga
Puablica, em Margo de 2013

e Prolongamento experimental do horario de funcionamento do
posto fronteirigo, durante o periodo do Festival Ching Ming
de 2013

e (Cancelamento do carimbo de entrada e saida para todos os
passageiros que viajam através dos varios postos fronteirigos
de Macau desde Julho de 2013

e Os Servigos de Migragdo do Corpo de Policia de Seguranca
Puablica tém mobilizado flexivelmente o pessoal durante os
fins de semana e nas épocas altas de turismo, tendo também
recrutado mais de 200 trabalhadores administrativos nos
Gltimos anos para lidar com trabalhos internos, libertando
assim mais policias para trabalhar na linha de frente dos
diferentes postos fronteirigos.

e Conclusdo e entrada em funcionamento do projecto de
expansdo do posto fronteirigo de Gongbei em Junho de 2013

e Prolongamento de trés horas do horario de funcionamento do
posto fronteirico da Ponte Flor de Létus de Henggin, em 2014

e Prolongamento do hordrio de funcionamento do posto
fronteirico de Wanzai até as 18:00 horas, desde o primeiro dia
ao décimo dia do Ano Novo Chinés de 2014

Transporte

e Novo Terminal Maritimo da Taipa em construgdo

e Estdo a decorrer obras de expansdo do Terminal Maritimo do
Cotai

e Estdo a decorrer as obras de constru¢do do Metro Ligeiro de
Macau e respectivo Centro Modal de Transportes

e Optimizagdo continua das rotas de autocarro, aumento do
numero de taxis, aumento da capacidade dos transportes
publicos :

e Implementacdo a curto prazo de controlo de multiddes e
deslocagdo da praga de taxis na Avenida de Almelda Ribeiro

Produtos turisticos e divulgacéo
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e Por iniciativa da Direc¢do dos Servigos de Turismo, foram
propostos quatro percursos pedestres através da aplicagdo
para telemovel “Step Out, Macau”

e Langamento do plano para um “Guia de Estabelecimentos de
Restauragédo e Bebidas durante as Festividades” pela Direccdo

dos Servigos de Turismo

9) E de notar que a interpelagio escrita refere que o numero de
visitantes durante os feriados é de”150 mil visitantes por dia”. Com
base, por exemplo, nos dados de 2012, podemos verificar que
durante as férias do Ano Novo Chinés, excluindo-se os
trabalhadores néo residentes e os estudantes ndo-locais, o pico de
visitantes foi atingido nos dias 25 e 26 de Janeiro de 2012 (terceiro e
quarto dias ap6s o Ano Novo Chinés), tendo o niimero de visitantes
atingido os 114.748 e os 120.920, respectivamente. No quarto
trimestre de 2012, o numero de visitantes atingiu os cem mil apenas
em sete dias (atingindo um méximo de 104.660).

A Presidente do IFT
Vong Chuk Kwan
21/05/2014
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