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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

R R Direccao dos Servicos de Economia

Resposta a interpelagdo escrita apresentada pelo deputado a
Assembleia Legislativa, Mak Soi Kun

Em cumprimento das instrugdes do Chefe do Executivo, € submetida a resposta
a interpelagiio escrita pelo Senhor Deputado Mak Soi Kun, de 4 de Margo de 2014,
enviada a coberto do oficio n.° 180/E151/V/GPAL/2014 da Assembleia Legislativa de

7 de Margo de 2014:

Com a elevada generalizagio da internet, o comércio electronico tem-se
desenvolvido rapidamente nos Gltimos anos, largamente usado no mundo, tendo
evoluido num modelo comercial eficiente, ocupando uma posi¢do muito importante
no mercado. Porém, em comparagio com outros paises ¢ regides vizinhas, o
desenvolvimento do comércio electrénico de Macau ¢é relativamente mais devagar,
isso deve-se principalmente 4 dimensdo reduzida do mercado de Macau, havendo falta
de uma enorme base de clientela; além disso, predominam em Macau as pequenas e
médias empresas que tém limitagdes financeiras ¢ o seu nivel de utilizagio da
tecnologia informatica também ¢ relativamente baixo. Embora esses factores
dificultem, de certa maneira, o desenvolvimento do comércio electronico em Macau,
mas o gradual aperfeicoamento da internet e redes de computadores em Macau da

condigdes favordveis a maior generalizago ¢ utilizagdo do comérceio electronico.

Para acelerar a promogdo do desenvolvimento do comércio electrénico em
Macau, o Governo da RAEM tem langado, nos ultimos anos, uma série de medidas,
ajudando, através de diversos canais, as pequenas ¢ médias empresas a alinhar-se
rapidamente no comércio electrénico. O Governo da RAEM, através do apoio
financeiro dado a Transferéncia Electronica de Dados - Macau EDI VAN, S.A,,
providencia ao sector uma série de servigos de valor acrescentado respeitantes a
declaragdo electronica alfandegéria, tais como licenga e declaragfo clectronica de
importagio e exportagio, declaragdo electrénica de transferéncia de procedimentos
produtivos ao exterior (PPE), declaragio electrénica de trénsito, formulério
electrénico e manifesto de cargo electronico, no sentido de incentivar € apoiar o sector
a aproveitar a tecnologia inovadora de plataforma de comércio electronico, usando os

diversos servigos de formuldrios electrénicos para proceder 4 declaragdo electronica
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alfandegéria, de forma a poupar os recursos humanos de empresas, aumentando a

eficiéncia.

Além disso, o Instituto de Promogio do Comércio e do Investimento de Macau
(IPIM) criou uma zona de exibigdo do comércio electronico, mostrando as empresas
os servicos de apoio ao comércio electrénico do Governo da RAEM, fornecendo, ao
mesmo tempo, ao sector conhecimento basico do coméreio electronico ¢ informagéo
relativa aos operadores do comércio electronico, de forma a reforgar o conhecimento
das pequenas e médias empresas de Macau sobre o comércio electronico. Por outro
lado, o IPIM, através das “Medidas de Incentivos para a Promogéo do e-commerce”,
concede apoio financeiro is empresas para promover as suas actividades nos websites
dos operadores do comércio electrénico reconhecidos. Além disso, no webside do
IPIM também sdo fornecidos, gratuitamente, servigos de plataforma online de bolsa
de contactos, no sentido de ajudar as empresas a aproveitar a plataforma electrénica a

explorar oportunidade de negdcios, procurando clientes.

Para além das medidas acima mencionadas, a Direcgdo dos Servigos de
Economia (DSE) encontra-se, presentemente, a estudar, activamente, o tangamento do
novo Plano de Apoio Financeiro a Website das Pequenas e Médias Empresas,
apoiando as empresas a utilizar, de forma mais abrangente, o website para divulgar e
promover os produtos e servigos, procurando clientes dos quatro cantos do mundo
mediante o meio modernizado e de baixo custo, explorando os mercados exteriores.
Ao mesmo tempo, em articulagdo com o desenvolvimento do comércio electronico do
Governo da RAEM, a DSE estd a avancar com o trabalho de desenvolvimento do
sistema de “Servico Electronico do Pedido do Registo de Marcas” que dispde de cinco
funcdes: “preenchimento do pedido online”, “assinatura electronica”, “entrega
electronica do pedido”, “pagamento online” e “armazenamento automaticamente dos
dados relativos ao pedido na base dos dados”. Quando o sistema estiver a funcionar,
ira prestar ao publico servigos céleres e eficientes, economizando recursos e baixando
o custo com efeito, concretizando a electronizaco global das formalidades de pedido
da propriedade industrial, impulsionando ainda mais as empresas locais a usar

largamente a plataforma electronica para tratar das suas actividades.
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Aos 25 de Margo de 2014,

O Director dos Servigos,
Sou Tim Peng
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